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 :الملخص

 الأوقافتناولت الدراسة أثر التمكين الإداري على ترشيد القرار في المنظمات الحكومية: دراسة تطبيقية على وزارة 

من الأهداف تمثلت في التعرف على دور التمكين الإداري في ترشيد  تحقيق مجموعة إلىوسعت  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب

، والوقوف على التحديات والصعوبات التي تواجه وزارة سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافاتخاذ القرارات في وزارة 

 عند تطبيق التمكين الإداري. سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقاف

م صياغة تساؤل رئيس للدراسة انبثق عنه تساؤل فرعي لمعرفة مدى أثر التمكين الإداري في ولتحقيق أهداف الدراسة ت

ليها أن إ، وكانت أهم نتائج الدراسة التي تم التوصل سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافترشيد اتخاذ القرارات في وزارة 

( درجة من 3..6بلغ ) سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافرة المتوسط الحسابي العام لأبعاد ترشيد القرار لدى العاملين بوزا

بدرجة  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقاف( وهو متوسط يشير إلى توافر أبعاد ترشيد القرار لدى العاملين بوزارة .أصل )

 .%7..2مرتفعة حيث بلغت نسبة التوافر 

الذين تم  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافالعاملين بوزارة عدد من التوصيات أبرزها: أن  إلىوقد خلصت الدراسة 

تمكينهم أصبحوا يمتلكون مهارات وإمكانيات أكبر في مستويات التعامل مع متطلبات الوظيفة ولديهم القدرة على توظيف 

ين بها إدراج نظام تقدير المنظمة لكي تنجح جهود التمك علىيتوجب ، وعلى المستوى الفردي بشكل متميز المعلومات والموارد

 ومكافأة العاملين ضمن سياسة المنظمة ويكون مرتبطاً بأهدافها المستقبلية

 والشؤون الدينية.  الأوقافوزارة  التمكين الإداري، ترشيد القرار، المنظمات الحكومية، :الكلمات المفتاحية
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The Impact of Administrative Empowerment on Decision Rationalization in 

Governmental Organizations (An Applied Study on Ministry of Awqaf and Religious 

Affairs in Sultanate of Oman) 

 

Abstract: 

A research study was conducted to examine the impact of administrative empowerment on 

decision-making in governmental organizations, specifically focusing on the Ministry of Awqaf 

and Religious Affairs in the Sultanate of Oman. The study aimed to identify the role of 

administrative empowerment in rationalizing decision-making and the associated challenges. The 

primary question asked was whether administrative empowerment had a significant impact on 

decision-making in the Ministry.  

The study found that the average score for decision rationalization among employees was 3.56 

out of 5, indicating a high degree of availability of decision rationalization dimensions. Based on 

the findings, the study recommended that empowered employees possess greater skills and 

capabilities to handle job requirements and effectively utilize resources, In order for its 

empowerment efforts to succeed, the organization must include a system of appreciation and 

reward for employees within the organization’s policy and be linked to its future goals. 

Keywords: Administrative empowerment, decision rationalization, government organizations, 

Ministry of Awqaf and Religious Affairs. 

 

 :مقدمة. 1

مفرراهيم حديثررة تسرراهم فرري تنميررة أفررراد المرروارد البشرررية ورفررع مهرراراتهم وقرردراتهم فرري حررل المشررك ت المتعررددة  ظهرررت عرردة

بالمنظمات الحكومية ومنها التمكين الإداري، والتمكين الإداري يمنح أفراد الموارد البشررية الفرصرة لمواجهرة مختلرف المواقرف 

ا، بالإضافة إلى تفويض الص حيات ومنحهم المسؤوليات لاتخاذ وترشيد القررارات والمشراركة الإدارية ووضع حلول مبتكرة له

 بتحقيق الأهداف المنشودة.

ة فرري الإدارة المعاصرررة، فلررم يعررد كافيررا أن تقرروم المنظمررات يوينظررر للتمكررين الإداري علررى أنرره مررن أبرررز المتطلبررات الرئيسرر

لتقليدية، وذلك لكون الاستمرار في أداء الأعمال بتلك الأساليب يرؤدي إلرى تراجرع تلرك باخت ف أنواعها  بأداء الأعمال بالطرق ا

و يرنعكس أسرلوا التمكرين الإداري  ،المنظمات وعدم قدرتها على مجاراة التغيرات المت حقة على المستويين الإقليمري والعرالمي

نتمرائهم الروظيفي وتحفيرزهم علرى برذل جهرود أكبرر و جرودة على أداء العاملين في المنظمات وبخاصة الحكومية منها، فيزيد من ا

 أفضل في أداء المهام المسندة إليهم بما يرفع من مستوى اتخاذ القرار الرشيد ويزيد من فاعليته.
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ة المنوطرة بالقيرادات والإدارات علرى اخت فهرا، ويطلرق عليهرا أحيانراً جروهر عمرل ي"وعملية ترشيد القررار مرن المهرام الرئيسر

(، ويظهرر جروهر عمليرة Moodley، 71.7دة الإدارية، وهي نقطة الانط ق لجميع الأنشرطة التري ترتم داخرل المنظمرات" )القيا

ترشيد القررار فيمرا يترترب علرى تلرك القررارات مرن نترائج ترؤثر علرى أداء المنظمرة ككرل، وعليره يحتراج القرائمين علرى المناصرب 

في المنظمات الحكومية إلى الممارسة الجيدة للتمكين الإداري للرقي بعملية ترشيد الإدارية في كل من الإدارتين العليا والوسطى 

 ،القرار وضمان جودة نتائج القرارات المتخذة نظراً لأهمية الدور الذي تلعبه تلرك المنظمرات الحكوميرة علرى مسرتوى مجتمعاتهرا

ى جنب مرع المنظمرات غيرر الحكوميرة فري تقرديم الخردمات حيث أن لها دور كبير في تقديم يد العون للمجتمع وفي الوقوف جنباً إل

 لأفراد المجتمع.

 3.، والذي صدر في 48/72والشؤون الدينية كمنظمة حكومية بموجب المرسوم السلطاني رقم  الأوقافوأنشئت وزارة 

والشؤون  الأوقافارة والشؤون الدينية، وتعُنى وز الأوقاف( من المرسوم بإنشاء وزارة 8م، حيث قضت المادة )772.ديسمبر 

بكافة أشكالها، وتسعى لخدمة المجتمع ونقل تجربة عمان للعالم عن  سلطنة عُمانالدينية برعاية وتنظيم الشؤون الدينية في 

 طريق أداء الأعمال وفق اختصاصاتها المرسومة لها.

سيتيح ذلك لهم فرص أكبر لإظهار ارة، من خ ل التمكين الإداري للقادة في العمل الإداري والعمل على ال مركزية في الإد

، والشؤون الدينية الأوقافقدراتهم وإمكانياتهم وخبراتهم في العمل مما يساعد على تطور وازدهار المنظمة وبخاصة في وزارة 

دمها لذلك فإن "التمكين الإداري هو مفهوم متقدم عن القيادة التقليدية، وهو أحد الموارد والمصادر الجوهرية التي تستخ

(، ,Hunger، 71.4، 8..المنظمات في تحقيق الميزة التنافسية، وذلك من خ ل قدرتها على إحداث التغيير الاستراتيجي" )

الأمر الذي سيتيح بناء موارد بشرية  ،دوره على ترشيد القرارات ةومن هذا المنطلق ونظراً لأهمية أثر التمكين الإداري ومعرف

لأداء، وسيهيئ القيادات بمستوياتها العليا والمتوسطة والدنيا للتغلب على صعوبات العمل وتطوير مؤهلة ل رتقاء بمستويات ا

ثر التمكين الإداري على ترشيد القرار في المنظمات الحكومية كدراسة أأدائهم، كان هناك ضرورة لإجراء دراسة لمعرفة 

 .سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافتطبيقية على وزارة 

 :مشكلة الدراسة. 1.1

 إذ انبثقت أهميته من ارتباطه يعد موضوع التمكين الإداري من الموضوعات الهامة في عصر ثورة المعلومات والعولمة،

بعدة أمور إدارية على رأسها ال مركزية في الإدارة، ونظراً لحداثة وجدية موضوع الدراسة، فإنه يعد محل دراسة لتوضيح 

والشؤون  الأوقافالإداري وترشيد القرارات، حيث تعاني الكثير من المنظمات الحكومية ومنها وزارة الع قة بين التمكين 

من عدم الاهتمام ببناء قدرات قيادات للمستقبل، " لتصبح قادرة على تنفيذ المشاركة في اتخاذ وترشيد  سلطنة عُمانالدينية ب

نتيجة لعدم وجود البديل  ،ضعف أداء المنظمة وتعثر خططها ومشاريعهاالأمر الذي يتسبب غالباً في  ،القرار وتسيير المنظمة

 (.6، 71.3الجاهز والقادر على تسييرها بكل كفاءة واقتدار" )عامر، 

    :أسئلة الدراسة  .2.1

كمنظمة حكومية على الاستفادة من  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافتكمن مشكلة الدراسة في مدى قدرة وزارة 

سلوا التمكين الإداري في اتخاذ القرارات الرشيدة في الوقت المناسب، وبناء على ما سبق تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة أ

 :على التساؤلات التالية

 ؟سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافما أثر التمكين الإداري في ترشيد اتخاذ القرارات في وزارة  -
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 عند تطبيق التمكين الإداري؟  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافي تواجه وزارة ما هي التحديات والصعوبات الت -

 :فرضيات الدراسة. 1.1

والشؤون  الأوقافتوجد ع قة ذات دلالة إحصائية بين التمكين الإداري وترشيد القرارات الإدارية بوزارة  :الفرضية الأولى 

 .سلطنة عُمانالدينية ب

والشؤون  الأوقافع قة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق التمكين الإداري والصعوبات التي تواجه وزارة توجد  :الفرضية الثانية

 .عند تطبيقه سلطنة عُمانالدينية ب

 :أنموذج الدراسة لمتغيرات الدراسة. 4.1

 بناء على مشكلة الدراسة وفرضياتها فإن المتغيرات لهذه الدراسة تتضح في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و )عبدالعال، ،(.717 المتغير المستقل: تم تحديد أهم أبعاد التمكين الإداري بناء على الدراسات السابقة مثل دراسة )حسن،

 :وهذه الأبعاد تمثلت في ،(TUYSUZ & Tuz, 2020)دراسة و ،(.717 (، و )سعد،7171 ،ةأبو شمال(، و )7171

 .ق العمل، التدريب، التحفيزفر ،تفويض السلطة، المشاركة بالمعلومات

 ترشيد القرار. :المتغير التابع

 سنوات الخبرة. –العمر  –المؤهل الدراسي  :المتغيرات الديموغرافية

  :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية لمتغيرات الدراسة. 5.1

يء أي جعل له عليه سلطاناً له في الش كن( التمكين الإداري بمعنـى م7118،.8. ،يعرف )المعجم الوسيط :التمكين لغة -

 وقدرة وسهل ويسر عليه. 

(ترشيد القرار)المتغير التابع   

Decision Rationalization 

التمكين الإداري( وأبعاده)المتغير المستقل   

Administrative empowerment 

 تفويض السلطة

 المشاركة بالمعلومات

 فرق العمل

 التدريب

 التحفيز

 المتغيرات الديموغرافية

 المؤهل الدراسي

 العمر

 سنوات الخبرة
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( التمكين 7،7114. ،يختلف تعريف التمكين باخت ف أراء الباحثين حيث يعرف )أندراوس ومعايعة :التمكين اصط حاً  -

مائها بأنه "العملية التي تصب في اتجاه زرع الثقة بـنفس العامـل وإشعاره بأنه عامل مهم في تحقيق أهداف المنظمة ون

لهم قيمةٌ وأهمية رفيعة في رسم رسالة المنظمة وفي تحقيق هذه  شركاءوأن العاملين على اخت ف مـواقعهم إنما هم 

 الرسالة".

( التمكين الإداري بأنه " تعزيز قدرات العاملين بحيث يتوفر 71.7 ،.. يعرف )الوادي، :التمكين الإداري اصط حاً  -

تواجههم خ ل تأدية مهامهم  التيحكام والتقدير وحرية التصرف في القضايا والمعوقات ة الاجتهاد وإصدار الأكلديهم مل

 تتعلق بأعمالهم". التياملة في القرارات كومساهمته ال

نه "اتخاذ قرار في ضوء نظرة شاملة إلى أ( ترشيد القرار ب71.6 ،8 يعرف )على وعماد، :ترشيد القرار اصط حاً  -

ء نظرة قاصرة على مشكلة محلية أو وقتية، وهذا يتطلب من متخذ القرار الموازنة بين التنظيم ومحيطه وليس في ضو

 المخاطر التي قد سببها القرار والمزايا التي قد يجلبها".

 :أهمية الدراسة. 6.1

 :للدراسة أهمية علمية وعملية

 :الأهمية العلمية .1.6.1

 الأوقرافداري في المنظمات الحكومية كدراسة تطبيقية على وزارة تظهر أهمية الدراسة في كونها تبحث في دور التمكين الإ

حيث وجد التمكين الإداري اهتماماً كبيراً من قبل الباحثين والأكاديميين في علم الإدارة على حرد  ،سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب

فهوم التمكين الإداري وأهميته للمنظمرات سواء، حيث شهد الفكر الإداري المعاصر العديد من الدراسات والبحوث التي تناولت م

المجال بالاستفادة مرن  االمختلفة بشكل عام، وستكون هذه الدراسة مساهمة علمية متواضعة يستفيد منه الباحثين والمهتمين في هذ

 للبحث. طار النظري والعملي والاستنتاجات والتوصيات النهائيةخطة البحث والإ

 :الأهمية العملية .2.6.1

على ترشيد واتخاذ القرارات الإداريرة مرن  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافليل التمكين الإداري سيساعد وزارة إن تح

والشرؤون الدينيرة  الأوقافخ ل الاستفادة من استخدام التمكين الإداري، لمساعدة الوحدات والأقسام الإدارية المختلفة في وزارة 

 ت، وتقديم خدمات أفضل للمستفيدين من خدماتها المختلفة.كمنظمة حكومية في ترشيد القرارا

 :أهداف الدراسة. 7.1

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 .سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافالتعرف على دور التمكين الإداري في ترشيد اتخاذ القرارات في وزارة  -.

عند تطبيق التمكين  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافه وزارة الوقوف على التحديات والصعوبات التي تواج -7

 الإداري.

 :حدود الدراسة. 8.1

 .7176تقتصر الدراسة على عام  :الحدود الزمانية 

 .سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافوزارة  :الحدود المكانية 
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الذين تتحدد مسمياتهم الوظيفية بالمناصب الآتية:  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافالعاملين في وزارة  :الحدود البشرية

 منصب مدير إدارة، رئيس قسم، منسق إداري.

والشؤون  الأوقافتقتصر الدراسة على الكشف عن التمكين الإداري ودوره في ترشيد القرار بوزارة  :الحدود الموضوعية 

 .سلطنة عُمانالدينية ب

. الدراسات السابقة2  

 :المحليةات السابقة . الدراس1.2

هدف البحث إلى تحديد أبعاد  :(: بعنوان التمكين الإداري في المؤسسات التعليمية في عمان2020) دراسة رسمي وآخرون.

، و الكشف عن دور التمكين الإداري، و التعرف على واقع تمكين سلطنة عُمانالتمكين الإداري في مدارس التعليم الأساسي ب

، ولاختبار فروض الدراسة وتحقيق أهدافها، اعتمدت الدراسة على المنهج سلطنة عُمانم الأساسي في مدراء المدارس التعلي

و تكون مجتمع الدراسة من المديرين  ،البيانات الأولية ىالكمي )الوصفي التحليلي(،  واعتمد الدراسة أداة الاستبيان للحصول عل

 ( مدير/78)( مدرسة، بإجمالي 8..)والبالغ عددهم  سلطنة عُمانر بومساعديهم في مدارس التعليم الأساسي في محافظة ظفا

 %.3.41( مفردة بمعدل رد 66.)وتكونت عينة الدراسة من إجمالي  ،والإناث( للمدير مساعداً  من الذكور 2..)مديرة و

سي ومساعديهم وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن هناك تفويض للسلطة لمديري مدارس التعليم الأسا

بمحافظة ظفار من جانب إدارة المديرية العامة للتربية والتعليم بالمحافظة، وأوصت الدراسة بضرورة منح إدارات المدارس 

 المزيد من الص حيات في حل المشاكل المدرسية التي قد تواجههم بما يتناسب مع طبيعة المكان والزمان والأفراد

هدفت الدراسة إلى رصد وتحديد مفهوم  :المفهوم والأبعاد -(: بعنوان التمكين الإداري2015دراسة جمال الدين وآخرون )

، وتحديد الفوائد التي تعود سلطنة عُمانالتمكين الإداري و أبعاده الأساسية وتحديد خطوات تطبيقه في المؤسسات التعليمية ب

وتكون مجتمع الدراسة  ،ها تم اختيار المنهج الوصفيعلى تلك المؤسسات عند تطبيقه، ولاختبار فروض الدراسة وتحقيق أهداف

( مدرسة، 32والبالغ عددها ) سلطنة عُمانمن المديرين ومساعديهم في عدد من المؤسسات التعليمية بمحافظة شمال الشرقية ب

الدراسة إلى  وتوصلت ،(  فرداً 37.وتكونت عينة الدراسة من إجمالي ) ،( مساعدا ً للمدير17.( مدير/مديرة )32بإجمالي )

عدد من النتائج من أهمها ارتباط عمل التمكين بأداء القيادات الإدارية، بالإضافة إلى وجود قدر كبير من الحرية في تطبيق 

أساليب إدارية وقيادية جديدة، بما يعود بتراكم الخبرات المهنية للقيادات الإدارية، كما أن التمكين الإداري يشكل للمؤسسات 

مستقبلية طوق نجاة يمكنها من استغ ل مواردها البشرية بالشكل الذي يسخر لها كل طاقات وجهد وإبداعات المعاصرة وال

 عامليها؛ ليصب ذلك في تطوير وتحقيق أهدافها، وكذلك تحقق إضافة إلى الاستفادة المادية. 

 :العربية. الدراسات السابقة 2.2

دراسة ميدانية علىى المؤسسىات  -في ترشيد اتخاذ القرارات الإدارية  بعنوان دور التمكين الإداري :(2021دراسة حسن ) 

هرردفت الدراسررة إلررى التعرررف علررى دور التمكررين الإداري فرري ترشرريد اتخرراذ القرررارات الإداريررة للمؤسسررات  :الأهليىىة الفلسىىطينية

هج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على الأهلية الفلسطينية في الضفة الغربية، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المن

( موظرف وموظفرة منتمرين للمؤسسرات الأهليرة الفلسرطينية، 46.الاستبانة كأداة للدراسة وزعت على عينة الدراسة المكونة من )

ين لديهم، وأظهرت نتائج الدراسة أن الإدارات العليا للمؤسسات الأهلية في فلسطين تدعم التمكين الإداري من خ ل تحفيز العامل

ومرن أهرم التوصريات: بضررورة قيرام الإدارات العليرا  ،وتوفير المعلومات الم ئمة، وتشجيع برامج التدريب المستمر بشركل دائرم
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للمؤسسررات الأهليررة فرري فلسررطين بتعميررق تطبيررق أسررلوا التمكررين فرري الإدارة لمررا لرره مررن دور مباشررر فرري ترشرريد اتخرراذ القرررارات 

 .في رفع مستوى كفاءة أدائها الإدارية لها، مما يساهم

تحسين عملية اتخاذ القرارات بالتطبيق على جامعة  في(: بعنوان دور أبعاد التمكين الإداري 2020دراسة عبد العال ) 

ين الإداري في تحسين عملية اتخاذ القرار، وكذلك تحديد الع قة ذات كهدفت الدراسة إلى التعرف على دور أبعاد التم :المنوفية

ين القيادات الإدارية بالجامعة ومستوى اتخاذ القرار، وتم توزيع استمارة إحصائية تحتوى على كلة الإحصائية بين أبعاد تمالدلا

( من القيادات الإدارية بجامعة .8ونت عينة البحث من )كمجموعة من العبارات لرصد ردود أفعال القيادات الإدارية نحوها، وت

انت أهم نتائج البحث كتم اختيارهم بطريقة عشوائية من العاملين، وذلك من خ ل الإدارات العامة، ولياتها المختلفة وكالمنوفية و

 ة، أيضا وجود ع قات ارتباطية ذات دلال% 8..4بنسبة   وحصوله على أعلى متوسط  ارتفاع درجة إدراك بعد )معنى العمل(

متغير التابع )عملية اتخاذ القرار( حيث ارتبط بعد )التأثير في مستقلة وال كمتغيراتين( كإحصائية بين متغيرات )أبعاد التم

جدا، کما ارتبط )التأثير في القرارات( تحديدا مع  يالقرارات( ارتباطا معنويا مع عملية اتخاذ القرارات ارتباط طردي قو

 .يقو نويمع طرديونات عملية اتخاذ القرار )متابعة القرار، تنفيذ القرار، إعداد القرار( ارتباط كم

 :الأجنبيةالسابقة الدراسات  .1.2

هدفت الدراسة  :تمكين المدركة للموظفين في تركياالعلاقة بين مستويات ال :( بعنوانTuysuz & Tuz ,2020)دراسة 

الع قة بين مستويات التمكين المدرك من طرف الموظفين،  إلى التركيز على السياق المشترك لمستويات التمكين ومعرفة

( فرداً، استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى عدد من 716العينة غير عشوائية وعددها ) وكانت

النتائج أهمها أن مستويات التمكين المتصورة للمبحوثين عالية للغاية حيث يظهر أنه لدى المبحوثين مستوى عال من الإدراك 

قات إيجابية بين بعض المستويات، ولكن في مستويات أخرى لا توجد، وقد أوصت للعوامل التي تؤدي إلى التمكين هناك ع 

 .الدراسة بضرورة تحديد ودعم المسار الوظيفي للعاملين وذلك بغض النظر عن مدى فعالية التمكين

    :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

دة، أهمهررا أنهررا تتنرراول مفهرروم التمكررين الإداري والتحررديات تتفررق الدراسررة الحاليررة مررع الدراسررات السررابقة فرري جوانررب متعررد

 الإداري في ترشيد القرار بالمنظمات. والصعوبات التي تواجه تطبيق التمكين

ولكن الدراسة تختلف عن الدراسات السابقة في جوانب متعددة أهمها الاخت ف في الأهداف، والتساؤلات البحثية، والفروض 

، واستفاد سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافمشكلة، وكذلك عينة الدراسة، حيث تطبق على وزارة التي تم صياغتها لحل ال

الباحث من اط عه على الدراسات السابقة في منح الباحث معرفة حول موضوع الدراسة، وإثراء الإطار النظري للدراسة، 

 لأساليب الإحصائية والمقاييس المستخدمة.وفي بناء أداة الدراسة ال زمة لجمع المعلومات والتعرف على ا

للدراسة النظري. الإطار 1  

الإداري. التمكين 1.1  

 :مفهوم التمكين. 1.1.1

ع الأفراد على ين التمكين يكمن في تشجأمع تعدد تعريفات التمكين على أنه أحدي وسائل الإدارة الحديثة بالمنظمات، باعتبار 

و يتحقق ذلك من خ ل تفويض السلطة إلى المستويات الإدارية الأدنى في المنظمة، تحمل المسؤولية في اتخاذ القرارات، 

 النقل المنظم و المراقب للسلطة من الإدارة إلى العاملين لتحقيق مصالح المنظمة على المدى البعيد. ىبالإضافة إل
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تراتيجية تنظيميرة ومهرارة جديردة، من خ ل ما سبق يرى الباحث أنره يمكرن اسرتخ ص تعريرف للتمكرين الإداري" فري أنره اسر

الحريرة للعمرل بطرريقتهم دون تردخل مباشرر مرن الإدارة مرع تروفير كافرة المروارد  وإعطرائهمتهدف إلى منح العاملين الص حيات 

 وبيئة العمل المناسبة لتأهيلهم مهنياً وسلوكياً لأداء العمل مع الثقة التامة فيهم.

 :قول إن تمكين الإداري للعاملين بالمنظمات يتسم بما يليومن خ ل التعريفات السابقة يمكن ال

 يجعل التمكين الإداري الأفراد مسؤولين عن نتائج أعمالهم وقراراتهم.  -

يجعل التمكين الإداري الأفراد أقل اعتماداً على الإدارة بالمنظمة في إدارة نشاطهم ويمنحهم السلطات الكافية في مجال  -

 عملهم.

 داري العاملين لاستغ ل الكفاءة التي تكمن داخل الأفراد استغ لاً كام ً.يستهدف التمكين الإ -

 يركز التمكين الإداري على القدرات الفعلية للأفراد في حل مشك ت العمل والأزمات. -

 المختلفة.يحقق التمكين الإداري زيادة النفوذ الفعال للأفراد وفرق العمل بالمنظمة بمنحهم المزيد من الحرية لأداء مهامهم  -

 :التطور التاريخي للتمكين الإداري. 2.1.1

ظهر مفهوم ومصطلح التمكين في تاريخ الفكر الإداري عبرر العصرور الماضرية، فقرد ظهرر التمكرين الإداري وبردأ يتبلرور فري 

لسررنوات أدبيررات الإدارة وفرري بعررض ممارسررات منظمررات الأعمررال الغربيررة منررذ تسررعينات القرررن العشرررين، فلررم يكررن بررروزه فرري ا

الماضررية مفاجئرراً، وجرراء كنتيجررة تراكميررة ترردرجت عبررر سررنوات طويلررة مررن مراحررل تطررور مفرراهيم الفكررر الإداري بشرركل عررام، 

 (.7،7117.والمفاهيم المتعلقة بإدارة الموارد البشرية داخل المنظمات بوجه خاص )ملحم، 

في الفكر الغربي إلرى مدرسرة الع قرات الإنسرانية التري وبالحديث عن التدرج التاريخي لمفهوم التمكين الإداري فتعود جذوره 

ظهرت مناصرة للجانب الإنساني الذي أهمله تايلور في مدرسة الإدارة العلمية حيث كان الاهتمرام بالإنتراج أكثرر مرن المروظفين، 

منهرا تردرج تطبيرق هرذا وبذلك يعرد التمكرين مفهومراً متقردماً فري مدرسرة الع قرات الإنسرانية التري تركرز علرى مشراركة الموظرف و

( ان مدرسرة الع قرات الإنسرانية تمثرل 77،71.2(، في حين يرى الحسريني كمرا ورد فري )ابتسرام، 6،71.4.المفهوم )الريامي، 

 حجر الزاوية لنشأة مفهوم التمكين، و أن عملية مشاركة العاملين كان أساسها دراسات )ألتون مايو( الأا الروحي لهذه المدرسة 

مفهروم  إدخرال( أن استخدام مفهوم التمكين في واقع الإدارة الحديثة بالعالم العربري جراء مرن خر ل 87،71.8 ،ماديويذكر )الص

م بعرررد أن اسرررتغرق ث ثرررة أيرررام متواصرررلة مرررن البحرررث والتفكيرررر لترجمرررة مصرررطلح 776.التمكرررين إلرررى اللغرررة العربيرررة عرررام 

(Empowermentالررذي طلبررت منرره شررركة المقرراولون العرررا المصرر ) رية ترجمترره لهررم، فرررغم أن المصررطلح مررن أصررل اللغررة

العربية، إلا أنه لم يكن شائع الاستخدام في مجال إدارة المروارد البشررية مرن قبرل، وبعرد أن عربره )الصرمادي( انتشرر المصرطلح 

 وتم استخدامه في سياقات متعددة في مجال الإدارة في بيئات العمل بالمنظمات العربية.

 :كين الإداريعناصر التم. 1.1.1

برين العناصرر المختلفرة   وصف العديد من الباحثين عناصر التمكين بأنها مفاتيح التمكين في المنظمة حيث توجد ع قة تررابط

التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحدث ترأثيرات إيجابيرة متعرددة ترؤدي إلرى تطروير عمرل المنظمرة، وقرد أشرار )إيفرل سريف ( إلرى 

 ة لعملية التمكين وتتمثل في التالي:العناصر الث ثة المحقق

 تطبيق نظام فرق العمل بدلاً من التسلسل الهرمي للسلطة داخل المنظمة. -

 هيكل يوضح فرق العمل والأفراد ضمن إدارة ذاتية بالمنظمة. -
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 المشاركة الفعلية للعاملين في المعلومات لأداء الأعمال بالمنظمة. -

مفرراتيح التمكرين بالمنظمرة هرو تفررويض السرلطة، لأنره لرريس بإمكران المرديرين داخررل وبالإضرافة إلرى العناصرر السررابقة فرإن مرن 

المنظمة الإلمام بكافة الوظائف المقدرة والمتنوعة، وبذلك أصبح من الضروري إزاحة المهرام والواجبرات اليوميرة الروتينيرة عرن 

 .(..66،71منظمة )الدوري وآخرون، كاهل المديرين لكي يتمكنوا من التركيز على العمليات الاستراتيجية داخل ال

 :أساليب التمكين الإداري. 4.1.1

تطرقت العديد من الأدبيات المعاصرة في علم الإدارة إلى عملية التمكين حيث وجد أن لها عدة اتجاهات وأساليب وأشار 

 ( إلى أن من أساليب التمكين ما يلي:71.7 ،64 )الوادي،

هذا الأسلوا على الدور  الحديثة التي تساهم في رفع مستوى فاعلية المنظمة ويقوميعتبر من الأساليب  :أسلوا القيادة .أ

الذي يقوم به المدير في تمكين العاملين، ويدل ذلك على أن المنظمة التي تمارس عملية التمكين أن نسبة عدد العاملين فيها 

ص حيات أكبر للمستويات الإدارية الدنيا، حيث  إلى عدد المديرين عالية، وبالتالي فإن نطاق الإشراف بها واسع فيتم منح

 يركز هذا الأسلوا على تفويض ومنح السلطات والص حيات من الأعلى إلى الأدنى.

يتركز حول الفرد أو ما يسمى )التمكين الذاتي( ويظهر التمكين عندما يدرك الفرد ويتجه نحو تقليل  :أسلوا تمكين الأفراد .ا

ن معه والتفرد في اتخاذ القرار، حيث إن العاملين الذين تم تمكينهم أصبحوا يمتلكون مهارات المسؤولية الممنوحة للعاملي

وإمكانيات أكبر في مستويات التعامل مع متطلبات الوظيفة ولديهم القدرة على توظيف المعلومات والموارد على المستوى 

 الفردي.

ر الفريق، لذلك أولى عدد من الباحثين أهمية كبرى لتمكين يؤدي التمكين الفردي إلى إقصاء دو :أسلوا تمكين الفريق   .ت

الفريق أو المجموعة لما لذلك من إيجابيات تغطي على التمكين الفردي، حيث أطلقت دوائر الجودة في مجال الإدارة في 

 المشاركة.  لفترة السبعينيات والثمانينيات فكرة التمكين الجماعي الذي يقوم على التطوير وزيادة قوة المنظمة من خ

خ ل عدد مرن الأسراليب تتمثرل  ( بأنه يمكن تحقيق التمكين الإداري من Zairi, 2011m3 & Jarrarويرى جرار وزياري )

 :في ما يلي

ويتمثل بعدد أقل من المستويات الإدارية، مما يسهل تدفق المعلومات باتجاهين، ويتم  الأساليب الهيكلية للتمكين الهيكلي: -.

 ي تطبيقه لعدد من المبادئ منها:الاحتكام ف

 تشكيل الوحدة بالأسلوا الذي يمكنها من حل المشك ت التي تعترض تحقيق أهدافها. -

 يقوم قائد وأعضاء كل وحدة بتخطيط وتنظيم وتقييم أعمالها ضمن إطار محدد. -

 بناء الوحدات التنظيمية على أساس جماعة العمل الأولية بحيث يكون لها قائداً متميزاً. -

ويتصف الرئيس هنا بقابليته لتفويض بعض ص حياته للمرؤوسين في مجال التخطيط  للرؤساء: يينكالنمط الإداري التم  -7

حترام والتنفيذ وتقييم الأداء، وبقدرته على تغيير نمط الرقابة البيروقراطي إلى نمط رقابة آخر مبنى على أساس الثقة والإ

 المتبادل.

حيث تقوم كل وحدة أو)فريق عمل( بتشخيص المشك ت ووضع الحلول المناسبة لها ضمن  :ياالمشاركة في حل القضا -6

 الإمكانات المتاحة بها، وفي حدود العقبات والقيود المفروضة عليها.
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 :أساسيات التمكين الإداري. 5.1.1

  :ما يلي( ومنها 64، 7117هناك عدد من الأساسيات في مجال التمكين الإداري كما ورد في )الشرع، 

: تقود المنظمة نتائج التمكين إلى الطرق الحديثة في أدائها مهامها والبحث Willingness to changeالرغبة في التغيير  -

عن طرق عمل جديدة وناجحة، حيث أن المنظمة التي لم تشجع الإدارة العليا والوسطى بها التغيير فإن وسائل الأداء 

 والعمل بها ستؤدي إلى الفشل.

: على الإدارة في المنظمة أن تخطط لكيفية تشجيع المرؤوسين لتقبل فكرة التمكين ولبيان دورهم Motivationفعية الدا -

الحيوي في نجاح المنظمة من خ ل برامج التوجيه والتوعية، وبناء فرق العمل المختلفة واعتماد سياسة الأبواا المفتوحة 

 للعاملين من قبل الإدارة العليا بها.

: ينبغي تعليم كل فرد في المنظمة، لأن التعليم يؤدي إلى زيادة فعالية العاملين فيها الأمر الذي Education العاملينتعليم  -

 يؤدي بدوره إلى نجاحها.

: جوهر التمكين الإداري بالمنظمة هو الاعتقاد بأن كل عضو بها قادر على المساهمة فيها من خ ل Respectحترام الإ -

الإبداع فيه، وإن لم يشكل احترام العاملين بالمنظمة فلسفة جوهرية، فإن عملية التمكين الإداري لن تطوير مجال عمله و

حترام حترام أيضاً يعني عدم التمييز بين العاملين لأي سبب من الأسباا، باعتبار أن عدم الإتقدم النتائج المرجوة منها، والإ

 نظمة.يؤدي إلى إفشال كافة جهود التمكين الإداري بأي م

: لن يكتب لجهود التمكين الإداري النجاح ما لم يكن لدى كل فرد في المنظمة الفهم والتصور Purposeوضوح الهدف  -

الواضح والتام لفلسفة ومهمة وأهداف المنظمة، حيث إن صلب عملية التمكين الإداري هي الاستخدام المخطط والموجه 

 أهداف المختلفة للمنظمة. للإمكانات الإبداعية للأفراد والإدارة لتحقيق

( والتي تمثل 6As: تتكون معادلة التمكين الإداري بأي منظمة من ث ثة أحرف يطلق عليها )Ownershipالملكية  -

السلطة +المساءلة = الإنجاز(، ولتحقيق معادلة الإنجاز تلك فإن على الإدارة والعاملين )الأحرف الأولى لعناصر معادلة 

ؤولية عن أفعالهم وقراراتهم، تلك المسؤولية يمكن أن تكون مناسبة للعاملين خاصة إذا تم تشجيعهم في المنظمة قبول المس

 على تقديم أفكارهم للإدارة العليا وكان مسموح لهم ممارسة سلطاتهم على أعمالهم.

الإداري بها قبل  : تقوم الإدارة في المنظمات في بعض الأحيان بإفشال برامج التمكينEgo Eliminationالذات  إنكار -

البدء في تنفيذها، كما يتصف بعض المديرين بحب الذات وإتباع النمط الإداري التقليدي المتمثل بالتحكم والسيطرة والسلطة 

وينظرون إلى التمكين على أنه تحد لهم، وليس طريقاً لتحسين مستوى التنافسية والربحية للمنظمة، أو فرصة لنموهم 

 ين.شخصياً كمديرين وكموجه

 :خطوات تنفيذ التمكين الإداري. 6.1.1

بها، فإن يجب عليها أن تبدأ بتنفيذ عدة خطواتره مختلفرة،  الإدارييجب أن تدرك المنظمات إذا ما أرادت تفعيل وتنفيذ التمكين 

ين المرروارد حيرث تحتراج المنظمرات إلرى اسرتثمار جميررع طاقاتهرا وقردراتها البشررية لتصرل إلرى النمرروذج الحيروي فيمرا يتعلرق بتمكر

( أن تطبيررق التمكررين Ford &Fotler( مررن خرر ل نمرروذج )2،7114.البشرررية العاملررة بهررا، وقررد أورد )أنرردراوس و معايعررة، 

 :الإداري يتم باتباع الخطوات التالية

 :تحديد أسباا التغيير التي تحتاجها المنظمة -.
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تطبيق التمكين الإداري وحاجة المنظمة له، وقد أورد تمثل أول خطوة في مسار التغيير هي أن يحدد المدير الدافع من وراء 

في استخدام المهارة  - ،كفاءات العاملين وصقل مهاراتهم نتحسي - ( عدة أسباا لذلك التغيير وهي:.711 ،.3 )العتيبي،

 تحسين مستوى -، وعية الخدمات المقدمة من المنظمةالتركيز على تحسين ن - ،رفع كفاءة الأداء -، التكنولوجيا المتطورة

 الجودة بالمنظمة.

أياً كانت الأسباا الخاصة بالحاجة للتغيير، فإنه يتوجب على مدير المنظمة توضيح ذلك للمرؤوسين للتخلص من الغمروض و

حيث لابد على المدير أن يحدد المسؤوليات التي سرتوكل إلرى  التغيير،المطلوا عمله منهم لتوجيه الإدارة لمواكبة  ىوتعرفهم عل

 (.28،7113دقيق وبأمثلة واضحة لما سيتضمنه الهيكل الجديد للسلطة )الطراونة،  الموظفين بشكل

 :توفير التدريب -7

يعد التدريب من أهم مكونات تطبيق برنامج التمكين الإداري للمنظمة، حيرث يجرب أن تعمرل المنظمرة علرى إكسراا العراملين بهرا 

سلوكية ومهارات جديدة لدى العاملين، كما يكسبهم طرقراً مبتكررة خبرات ومعارف جديدة لتطوير أدائهم، فالتدريب يطور أنماطاً 

 (.71.8 ،.. للتفكير وتحليل وحل المشك ت وبالتالي اتخاذ قرارات صحيحة تنعكس على المنظمة بشكل إيجابي )أبو عليم،

 :الاتصال لتوصيل التوقعات وأهداف التمكين -6

فيهرا فري جميرع مرا يرتم بهرا مرن مهرام ومتطلبرات تلرك الوظرائف، وتقروم يجب على المنظمة أن تقوم بتوضريح مفهروم التمكرين لموظ

المنظمة بشرح توقعاتهرا للعراملين باسرتخدام خطرة عمرل الإدارة، حيرث يرتم تحديرد الأهرداف المرراد تحقيقهرا فري كرل فتررة بصرورة 

 برديرودة أو الرتعلم )عفانرة واضحة وتوضريح ماهيرة تلرك الأهرداف إن كانرت تتعلرق برالأداء الروظيفي أو باكتسراا المعرارف الجدير

 (.71.6 ،3. فارس،و

 :وضع برنامج للمكافآت والتقدير -8

يتوجب على المنظمة لكي تنجح جهود التمكين بها إدراج نظام تقدير ومكافأة العاملين ضرمن سياسرة المنظمرة ويكرون مرتبطراً 

اد فرري التقيرريم والتكررريم ليكررون حررافزاً للعرراملين بأهرردافها المسررتقبلية، كمررا يجررب أن يصُررمم هررذا النظررام علررى مبرردأ المسرراواة والحيرر

 (.73،71.3ل ستمرار في تحقيق أهداف المنظمة المختلفة )المعاني وآخرون، 

 :عدم استعجال النتائج  -.

لا يمكن أن يتم تغيير بيئة العمل بالمنظمة بين ليلة وضحاها، حيث ستواجه المنظمرة مقاومرة التغييرر مرن قبرل العراملين بهرا إذا 

لدى المنظمة توجه لتطبيق أي برنامج جديد يضيف عليهم مسؤوليات ومهام عمل جديدة، حيث أن برنامج التمكين سيتضمن كان 

تغييراً، وعليه ستأخذ الإدارة والعاملين وقتاً لاكتساا مهارة تنفيذ المتطلبات الجديدة لتطبيق برنامج التمكين الإداري، لرذلك علرى 

ل في حصد النتائج، فالتمكين عملية شراملة تتضرمن جميرع أطرراف المنظمرة وسريأخذ وقتراً لتحقيقره الإدارة التريث وعدم الاستعجا

 (.  ..71،.8 ،)المعاني

 يجب على المديرين بالمنظمات خوض التحدي الأكبر قبل تنفيذ برنامج التمكين الإداري بها، بأن  :التغيير في سلوك المديرين

يز العاملين لاتخاذ القرارات، حتى وإن حملت تلك القرارات تخلي المدير عن شيء تنفيذ وتحف واضح فييكون لديهم تصور 

 بسلطة المدير تشبث وعدم والتنازل الإداري التمكين تطبيق بداية في فعالة خطوة ذلك يمثل حيث من السلطة إلى المرؤوسين،

( أن ممارسة مدير المنظمة لدور المدرا جزء ..71 ،66 بينما تري )المعاني، ،(71.7 ،87 العطار،) المنفرد القرار اتخاذ

المدرا( تطويراً في مستوى أداء العمل عن طريق )أساسي في نجاح تطبيق برنامج التمكين الإداري بها، كذلك يحقق المدير 
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الروحي زيادة كفاءات العاملين لإدارة أدائهم وقدرتهم على اتخاذ القرار في مواقع عملهم، حيث يتم الاهتمام بنمو الفرد 

 وكرامته الإنسانية.

 :مستويات التمكين الإداري. 7.1.1

برل يعنري الخرروج إلرى مسرتوى جديرد  ،لا يتمحور التمكين الإداري حول جعل العاملين بالمنظمة يفعلون ما تريده الإدارة فقرط

إعرادة الحيويرة لمنظمراتهم لا يتمثل في جعلهم يفعلون ما هو ضروري وتحتاجه فع ً المنظمة، ويعرف معظم المديرين أن عمليرة 

بد أن تحدث من أسفل إلى أعلى، لكن المشكلة تتمثل في كيفية نقل هذه الرسالة إلى العاملين بالمنظمة دون استحضار ذلرك النروع 

ه من الضغوط التي تجعلهم أقل إنتاجية، وحل هذه المشكلة يكون من خ ل التمكين، فهو أكثر سهولة مما نعتقد مع الاعترراف بأنر

( خمسة مسرتويات يمكرن للفريرق 68، .711 يتطلب مستوى عال من الانفتاح والنزاهة من قبل الإدارة العليا، وقد حدد )الفياض،

 :الإداري بالمنظمة تطبيقها وهي

 وقد يبدو هذا أساساً واضحاً، ولكن في الأغلب يضع ،المستوى الأول: يتخذ الإداري بالمنظمة القرارات ويتم إع م الفريق -

 المديرون قرارات ولا يكلفون أنفسهم عناء إع م الفريق.

المستوى الثاني: في هذا المستوى يسأل المدير فريقه عن أي اقتراحات ويضع القرارات معتمداً على الاقتراحات ويتم إع م  -

 الفريق بها.

ل ومدخ ت من الفريق، وقد المستوى الثالث: يتناق  المدير والفريق في الوضع بشكل مفصل ويطلب المدير أوراق عم -

 يأخذ أو لا يأخذ بها، ويتم إع م الفريق بذلك. 

القرارات بشكل نهائي بين المدير  إقرارالمستوى الرابع: في هذا المستوى يستمر بناء الع قات، وفي هذه النقطة يتم  -

 والفريق.

القرارات وبشكل تعاوني بين المدير  إقرارم المستوى الخامس: في هذا المستوى يستمر بناء الع قات وفي هذه النقطة يت -

 والفريق.  

ويرى الباحث أنه في كثير من المنظمات حالياً يطبق التمكين الإداري بدرجات متفاوتة، ففي بعض المنظمرات يطبرق التمكرين 

تعنري برالتمكين عن طريق تشجيع العاملين على طرح الأفكار ولكن بدون مشاركة في اتخاذ القرار، وبعرض المنظمرات الأخررى 

إعطاء العاملين بها حرية في طرح الأفكار وسلطة كاملة في اتخاذ القرار وأن التمكين الإداري ينفذ بتدرج حيرث يبردأ مرن انعردام 

السلطة وينتهي برالتمكين، حترى يكرون للعراملين دور برارز وكبيرر فري صرنع القررارات وفري وضرع اسرتراتيجية المنظمرة، ويصرل 

 اته عندما تمنح فرق العمل إدارة ذاتية.التمكين لأعلى مستوي

 :فوائد التمكين الإداري للعاملين بالمنظمات. 8.1.1

  :تم تحديد اتجاهين للتمكين الإداري في بيئة العمل ،من خ ل أدبيات التمكين

في أدبيات  يصالويقصد بالاتجاه الات ،الأول هو الاتجاه الاتصالي من خ ل تنظيم الاتصالات بين العاملين في المنظمة -

ويعتقد أن التمكين الإداري يتم عندما تشارك المستويات العليا  ،التمكين الإداري العملية الإدارية التي تتم من أعلى إلى أسفل

وبالتالي يتضمن التمكين ممارسات كإثراء الوظيفة وفرق الإدارة الذاتية  السلطة،في الهيكل التنظيمي المستويات الدنيا في 

 (.Moke،71.7176)  لية فرق العملواستق
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يركز على اتجاه و ،الثاني يمثل الاتجاه التحفيزي والذي من خ له يتم تقديم الحوافز على أنواعها للعاملين بالمنظمة -

العاملين نحو التمكين الإداري الذي يظهر في الكفاءة، والثقة في القدرة على أداء المهام، وحرية الاختيار في كيفية أداء 

لمهام والشعور بمعنى العمل والشعور بالقدرة على التأثير في العمل، ويضمن التمكين الإداري فعالية الأداء، وكذلك ا

 فعالية استغ ل الموارد البشرية على أفضل وجه، كما يؤدي إلى جعل العمل أكثر قيمة ومعنى وأكثر تحفيزاً.

د ومزايا متعرددة تتمثرل فري ارتفراع القردرات الابتكاريرة لردى العراملين ومن خ ل عمليات تمكين العاملين بالمنظمة تتحقق فوائ

ومشاركتهم فري وضرع الأهرداف وصرياغتها، وارتفراع نسربة تردريب وتعلريم العراملين وانخفراض مسرتوى الرقابرة والرتحكم وزيرادة 

فري اتخراذ القررار )المعراني و  رضا العاملين وانخفاض الصرراع برين الإدارة والمروظفين وتقبرل العراملين للتغييرر كرونهم شراركوا

 (.71.3 ،.. آخرون،

 :معوقات التمكين الإداري. 3.1.1

( بأن بعض العوامرل المجتمعيرة مرن أهرم معوقرات تطبيرق التمكرين بالمنظمرات لعردم مواكبتهرا للتطرورات 8،7117.يرى )ملحم، 

 التمكين الإداري تكمن في ما يلي:( إلى أن هناك عدد من معوقات Forrester، 2000,15ويشير ) ،الإدارية الحديثة

 معارضة المديرين لتطبيق التمكين خوفاً من فقدان السلطة. -

 تجاهل المشاركين في السلطة وعدم مراعاة احتياجاتهم. -

 التطبيق الحرفي لنماذج التمكين الناجحة لمنظمة ما دون م ءمتها مع ظروف وثقافة كل منظمة. -

 المساواة بينهما.اعتبار التفويض والتمكين مترادفين و -

( بررأن المنظمررات وخاصررة العربيررة تواجرره بعررض التحررديات الترري تعيررق تطبيررق عمليررة تمكررين .88،711 ،فرري حررين يرررى )العتيبرري

 العاملين ومن أهم المعوقات:

 هرمية التنظيم وتشديد المركزية في سلطة اتخاذ القرار. -

 ن فقدان الوظيفة والسلطة.خوف الإدارة العليا من فقدان السلطة وخوف الإدارة الوسطى م -

 عدم رغبة العاملين في تحمل المسؤولية بسبب الأنظمة والإجراءات الصارمة التي لا تعزز الابتكار. -

 تفضيل المنظمات لأسلوا القيادة الإدارية التقليدية وعدم الرغبة في التغيير. -

 تدني التحفيز وعدم مناسبة نظام المكافآت. -

 ير الذاتي.انخفاض مستوى التدريب والتطو -

 سرية تبادل المعلومات. -

 :ترشيد القرار . 2.1

 :مفهوم ترشيد القرار .1.2.1

والقرار  ،( القرار جمع قراره7118 ،8.7 ،ييمكن استعراض بعض المفاهيم الأساسية حول القرار فقد عرف )معجم المعان

 ىوير ،المدروسة التقارير لهامة وليدةا القرارات Foulerهو اختيار طريق للسلوك من بين عدة بدائل مع م حظة أن 

" مشتق من الكلمة "ال تينية  Decidereالفعل" قرار" ب( أن القرار يعني انتهى الأمر وثبت 23. ،71.7سلمان، )

Decidere ومعناه اللغوي )حسم أو فصل أو حكم في مسألة أو قضية أو خ ف ما وتعني أيضا الاختيار أو الحكم، إلا أن ما "

   .هنا الاصط ح التعريفي في نطاق الإدارة يهمنا
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نره تعظريم لإنجراز الأهرداف فري ضروء المسرتجدات الإداريرة أ( ترشيد القرار علرى Moodley ،2012,135في حين يعرف )

ت برل كيرف يرذهب الأفرراد أو الإدارة لصرنع قررارا ،والتنفيذية والبيئية التي تحيط برالقرار بالمنظمرة ولا يقتصرر الأمرر علرى ذلرك

( ترشيد القرار بأنه إفصاح الإدارة عرن سرلطتها العامرة بقصرد 7117 ،86 كما يعرف)رضا، ،لأغراض تحقق الأهداف المنشودة

( بأنرره تلررك القرررارات الترري تترروفر فيهررا 71.7 ،7. بينمررا يعرفرره )السررحيمي، ،ثررر قررانوني ابتغرراء مصررلحة عامررة مرجرروةأإحررداث 

 .حتوى، وهو قائم على أساس علمي و مدروس وتنم عن الإبداع في مراحله المختلفةالعق نية والمعقولية في المضمون والم

ن ترشرريد القرررار هرري ذلررك السررلوك الررذي يسررتلزم عمليررة تجميررع الحقررائق و الآراء والمعررايير أوفرري هررذا الصرردد يرررى الباحررث 

ج المرجرروة مررن القرررارات الترري يجررب الأساسرية بعررد تحديررد الأهررداف، ومررن ثررم ترردعيمها بمنهجيررة علميررة تضرراعف مررن قيمررة النتررائ

كما أن عملية اتخاذ وترشريد القررار أسراس الإدارة حيرث تعتمرد علرى تروفر البيانرات والمعلومرات ال زمرة لاختيرار برديل  ،اتخاذها

يرة برأي حيث أن اتخاذ وترشيد القرار هي محرور العمليرة الإدار ،معين من عدة بدائل وعلى مقدار الحرية الممنوحة لمتخذ القرار

فعنرردما تمررارس الإدارة وظيفررة التخطرريط فإنهررا تتخررذ  ،وذلررك لأنهررا عمليررة متداخلررة فرري جميررع وظررائف الإدارة ونشرراطاتها ،منظمررة

قرارات معينة في كل مرحلة من مراحل وضرع الخطرة سرواء عنرد وضرع الهردف أو رسرم السياسرات أو إعرداد البررامج أو تحديرد 

 الطرق والأساليب لتنفيذ الخطة. الموارد الم ئمة أو اختيار أفضل

 :هما في ترشيد القرار هماط توافرن هناك عنصرين يشترأمما سبق يتضح 

 .أكثر في موقف ما لمواجهة مشكلة معينة أوالعنصر الأول: يتمثل في وجود عدد من البدائل المتاحة و يعني وجود حالة  -

كون عمليتي الاختيار والمفاضلة ناتجة عن وعي وإدراك و ن تأ ىالعنصر الثاني: يتمثل في اختيار أحد البدائل بمعن -

 .دراسة لاختيار البديل المناسب من بين مجموعة البدائل و اتخاذ القرار المناسب من بينها

مما سبق يتوصل الباحرث إلرى تعريرف ترشريد القررارات علرى إنهرا )عمليرة تفكيرر مركبرة تهردف إلرى إيجراد حرل أو برديل مرن برين 

 .المنشودة(جل تحقيق الأهداف أالمتاحة أمام إدارة المنظمة من  دائلمجموعة من الب

 :أهمية ترشيد القرار . 2.2.1

أحيانا يتم اتخراذ القررارات وترشريدها لإنقراذ المنظمرة مرن المخراطر  أويساعد ترشيد القرار في زيادة فرص التنافسية للمنظمة 

ن أ..الرخ، أي .الإدارات الداخلية بها والتي تؤثر في سياسة تحقيق أهدافها التي تؤدي إلى توقف أنشطتها وإغ قها أو بإلغاء بعض

نه لا يمكن أن تحقرق أ( Omarli، 2017,88لترشيد القرارات دوراً هاماً في وجود المنظمة ومستوى جودة مخرجاتها، ويرى )

 شيدة تنبع من أهدافها المنشودة. إدارتها من دون اتخاذ قرارات ر ىالمنظمة الأهداف التي وضعها الأفراد القائمون عل

ان تحقرق أهردافها مرن دون اتخراذ وترشريد  ولا يمكرنن أهمية القرارات في المنظمة نابعة من أهميرة تحقيرق الأهرداف إوعليه ف

 (  .71.6،73اتخاذ وترشيد القرارات وسيلة وليس غاية يراد من خ لها تحقيق هدف معين )العبيدي،  إذاالقرارات، 

( أنرره يمكررن النظررر إلررى أهميررة اتخرراذ وترشرريد القرررارات مررن نرراحيتين الأولرري علميررة .6-68 ،71.8 ،رةمسرر )أبرروهررذا وترررى 

  :والثانية عملية، وذلك للأسباا التالية

 تعد وسيلة علمية وفنية لتطبيق سياسات واستراتيجيات المنظمة من أجل تحقيق أهدافها. -

 على القيام بالوظائف الموكلة إليهم. تعد وسيلة لقياس مدى قدرة المدراء بالمنظمة -

تكشف عن سلوكيات متخذي القرارات والضغوطات الداخلية والخارجية التي يتعرضون لها، الأمر الذي يسهل عملية  -

 الرقابة على هذه القرارات وإمكانية التعامل مع هذه الضغوطات بطريقة جيدة.
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 ف من خ ل استعمال وسائل علمية وتكنولوجية متعددة.تؤدي دورا مهماً في جمع المعلومات والبيانات للوظائ -

تؤدي دورا حيوياً في القيام بكافة العمليات، فعملية التخطيط مث ً تحتاج إلى اتخاذ قرارات بخصوص الهياكل التنظيمية  -

 ودرجات السلطة والص حيات الممنوحة. 

 راتيجيات العامة في المنظمة.تؤدي عملية اتخاذ القرارات دورا مهما في تجسيد السياسات والاست -

 .لها تأثير كبير على نجاح المنظمة أو فشلها -

تعد وسيلة علمية وفنية حتمية ناجحة لتطبيق الاستراتيجيات والسياسات للمنظمة في تحقيق أهدافها بصورة موضوعية و  -

 .علمية

 :.  أنواع ترشيد القرار1.2.1

معررايير والاعتبرارات الثابتررة فرري كررل منظمرة، حيررث لا يوجررد معيررار ثابررت هنراك العديررد مررن أنررواع القررارات الترري لا تخضررع لل

التصنيف لعدة اعتبارات تنبرع مرن طبيعرة عمليرة اتخراذ  وتخضع عملية ،ومحدد لتقييم وتصنيف وتقسيم القرارات التي يتم اتخاذها

لتصرنيف ترشريد القررار التري توصرل إليهرا  ( لأهم المعرايير التري يمكرن الاعتمراد عليهرا44 ،71.1الفاضل، )القرار ذاته، ويذكر 

 :ىالعلماء والباحثين في مجال الإدارة وتصنف إل

 :نوعين إلىوتصنف  :أنواع القرارات وفقا لإمكانية البرمجة -أ

وهي القرارات التي تساعد في معالجة القضايا التي لا تحدث بشكل دائم تتناول مشك ت جديدة  :قرارات غير مبرمجة -.

تفكير و إبداع و جهد ذهني من  إلىالقرارات الإبداعية ( أي تلك القرارات التي تحتاج )يطلق عليها بـ داخل المنظمة، و

 .متخذ القرار

تفكير أو بذل جهد  إلىوهي القرارات التي تتخذ لمعالجة قضية أو مشكلة يومية لا تحتاج في اتخاذها  :قرارات مبرمجة -7

 .العليا في المنظمة الإدارةو تتخذ وفق سياسات مرسومة من قبل ذهني مثل العمليات غير الفنية )الكتابية ( 

( 18.، 7171و للتمييز بين هذين النوعين من القرارات يوضح الباحث الأسس المختلفرة للتفرقرة بينهمرا كمرا ورد فري )المرزين، 

 من خ ل الجدول التالي:

 أسس التمييز القرارات غير المبرمجة القرارات المبرمجة

كررةدورية ومت  طبيعة القرارات غير منتظمة وغير متكررة 

 معايير الحكم فيها يمكن استخدام الحكم الشخصي واضحة

ةتحديد البدائل المتوفر صعبة سهلة  

 ظروف اتخاذ القرارات عدم تأكد نسبي تأكد

 الإجراءات غير محددة محددة

 المعلومات قليلة وغير كافية متوفرة

برة، برامج حاسوبية حديثة ومتطورةالخ برامج الحاسوا الجاهزة  أدوات الحل 
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  :أنواع القرارات وفقا لبيئة اتخاذ القرار -ا

 :وتتمثل في ما يلي (.7 ،71.7ث ثة أنواع كما ورد في )الرشيدي،  إلىتقسم أنواع القرارات وفقا لبيئة اتخاذ القرار 

في المنظمة يمتلك معلومات كافية عن البيئة المحيطة  ن متخذ القرارأو يعني ذلك  :قرارات في ظل التأكد البيئي التام -.

بالقرار و معلومات كافية عن نتائج كل بديل من البدائل المتوفرة بحيث يكون متخذ القرار متأكداً من النتائج، وتعتبر هذه 

 .الحالة كما تفسرها أدبيات علم الإدارة حالة مثالية

لحالة لا يمتلك متخذ القرار في المنظمة معلومات كافية عن البيئة المحيطة وفي هذه ا :قرارات في ظل عدم التأكد البيئي  -7

 .بالمنظمة، مما يجعل عملية الاختيار بين البدائل صعبة ومعقدة وغير معروفة

وتعني أن متخذ القرار في المنظمة على علم كامل باحتمال حدوث النتائج و لكنه لا يعلم أي  :قرارات في ظل المخاطرة -6

لنتائج سوف تحدث إذا كان هناك عدد كبير من النتائج لكل بديل ولا توجد معرفة تامة باحتمال حدوث النتيجة، من هذه ا

 .حيث إن إدارة المنظمة بإمكانها مراقبة ومتابعة بيئة العمل و ليس بإمكانها زيادة أو إنقاص عدد البدائل المتوفرة

  :رارأنواع القرارات وفقاً للنمط القيادي لمتخذ الق -ج 

 ( وهما ما يلي: 7171 ،... نوعين كما ورد في )بعجي، إلىتقسم أنواع القرارات وفقا للنمط القيادي لمتخذ القرار 

قرارات ديمقراطية جماعية: ويتم اتخاذ هذه القرارات من قبل إدارة المنظمة بمشاركة الموظفين و العاملين في مختلف  -.

 .ارات فعالة و رشيدةالمستويات الإدارية بها و توصف بأنها قر

وتتخذ هذه القرارات من قبل إدارة المنظمة فقط دون مشاركة الموظفين و العاملين في  :انفرادية أوتوقراطيةقرارات  -7

 مختلف المستويات الإدارية بها و يتم الإع ن عنها لتنفيذها.

 :.  خصائص ترشيد القرار4.2.1

خصررائص تمليهررا ظررروف اتخرراذ القرررار ذاترره وأهدافرره تبعررا للمواقررف تتصررف القرررارات  فرري مجررال الإدارة بمجموعررة مررن ال

 والحالات المختلفة التي يواجهها متخذ القرار وبناء على ذلك فإننا سنتعرض لخصائصه والتي نوجزها فيما يلي:

التي تتطلب  الامتداد في الماضي والمستقبل (: إن أي قرار في أي موقف من المواقف الإدارية بالمنظمة)السياق/ الحالة  -

 .حل مشكلة ما، هو في الحقيقة امتداد واستمرار لقرارات أخرى سابقة

الصفة الاجتماعية )التأثر بعوامل ذات صبغة إنسانية واجتماعية(: نظرا لكون هذه العملية تتأثر بعوامل سيكولوجية تنبع  -

  .من شخصية متخذي القرارات والمرؤوسين وكل المساهمين فيها

القرار الإداري: نتيجة مركبة لعملية معقدة، تتم على مراحل مختلفة حسب طبيعة المشكلة والوسيلة  التعقيد وصعوبة -

 .والإمكانات المتوفرة لدى متخذي القرارات من مهارات وقدرات

الحقائق ذلك يمكن الاعتماد على  وفي سبيل ،ومعقدةتعتبر عملية اتخاذ القرار عملية صعبة  :الاعتماد على الحقائق العلمية -

الحقائق العلمية والبيانات الدقيقة لا يمكن  وبدون هذهالعلمية المرتبطة بالمشكلة التي تحاول الإدارة اتخاذ القرار بشأنها 

 (71.2،.8، يالوصول إلى قرار سليم )بوزيد

 (.،71.6 ،يلبمعنى أن آثارها تنصرف إلى المستقبل. )عقي ،إن القرارات الإدارية هي أعمال مستقبلية :المخاطرة -
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تشكل عملية اتخاذ القرار، كوظيفة أساسية من وظائف النظام  :الوظيفة )الاعتماد على الجهود الجماعية المشتركة( -

مما يدعو إلى ضرورة إشراك كافة المعنيين وذوي الرأي  ،الإداري، مكانة مركزية في أي عملية إدارية لأي منظمة

 ( 71.3 ،82 الخفاجي،)والخبرة بحل تلك المشك ت 

 :. خطوات اتخاذ وترشيد القرار5.2.1

( أن Lee & others، 2018 , 189وأورد ) ،عرفت عمليرة اتخراذ وترشريد القررار بالمنظمرات علرى أنهرا الاختيرار برين البردائل

  :عملية اتخاذ وترشيد القرار بالمنظمات يتم بإتباع الخطوات الآتية

 تحديد المشكلة وتعريفها. -

 تحليل المشكلة. -

 رحلة تحديد البدائل الممكنة.م -

 مرحلة الاختيار بين البدائل )اختيار البديل الأمثل (. -

 .مرحلة تنفيذ القرار -

 مرحلة متابعة القرار. -

 ويتناول الباحث تلك المراحل بالشرح من خ ل الخطوات التالية:

  وترشيد القرار، فهي أول خطوة في عملية  تحديد المشكلة وتعريفها: تعتبر هذه المرحلة الأساس الذي تقوم عليه عملية اتخاذ

اتخاذ القرار الصحيح، وهي تتمثل في التعريف بالمشكلة الحقيقية وتحديدها، وعلى متخذ القرار بالمنظمة أن يكتسب الخبرة 

 (. others Al-Ani &،2019، 95والدراية و القدرة على تحديد المشكلة تحديدا دقيقا )

 لها، تبدأ إدارة المنظمة في البحث وجمع البيانات والمعلومات  والتحديد السليمى المشكلة بعد التعرف عل :تحليل المشكلة

فعلى  ،و فراغ معلوماتيأفالقرارات لا تتخذ في جهل  ،والإحصاءات ال زمة ثم تحليلها ودراستها دراسة عميقة مستفيضة

 أكد تماماً من صحة المعلومات المطلوبة لحلها.ن يتأمتخذ القرار أن يختار الحقائق ذات الع قة بالمشكلة وعليه 

  مرحلة تحديد البدائل الممكنة: يمثل البديل في هذه المرحلة أهم وسيلة أمام متخذ القرار بالمنظمة لحل المشكلة القائمة

 ويشترط أن يتميز البديل بالمميزات التالية:

 التقليل من أثارها. أون تكون له القدرة على حل المشكلة أ -

 (.others Islam &،32،2018)يكون كل بديل قابل للتقييم ن أ -

 بعد عملية حصر وتحديد البدائل الممكنة وجب تحديد مزايا وعيوا كل حل بديل ومعرفة مدى مساهمته في حل المشكلة. -

 ن النجاح في تقييم البدائل أمر يتوقف على مدى صدق وحداثة البيانات والمعلومات.إ -

 تعد مرحلة الاختيار بين البدائل )اختيار البديل الأمثل ( من أصعب  :ائل )اختيار البديل الأمثل (مرحلة الاختيار بين البد

فبعد تقييم البدائل و معرفة نتائج كل منها تأتي عملية التفضيل والاختيار بين  ،المراحل بالنسبة لمتخذ القرار في أي منظمة

ملية الاختيار على توفر عدد من العناصر لمتخذ القرار كالكفاءة وقوة و تتوقف ع ،البدائل ومن ثم اختيار البديل الأفضل

كما تتوقف أيضا على ظروف العمل  ،ووقت الاختيار بين البدائل ،الشخصية وقدرته على التصرف السليم، وحالته النفسية

 المحيطة ومدى الضغوط الداخلية والخارجية التي تمر على متخذ القرار.
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 بعد التوصل إلى اختيار البديل المناسب للحل تنتهي العملية بوضع القرار موضع التنفيذ أي بتحويله إلى  :مرحلة تنفيذ القرار

واقع فعلي، فعلى متخذ القرار إب غ المعنيين بالمنظمة بضرورة تنفيذ القرار وتحفيزهم على ذلك من خ ل مشاركة هؤلاء 

 المعنيين في عملية اتخاذ القرار.

 رار: نظرا لتعدد العوامل والمتغيرات التي تحيط بعملية اتخاذ القرار والتي تجعل القرار في تغيرات مرحلة متابعة الق

مستمرة يجب متابعته ومراقبة تنفيذه للتأكد من س مته وقدرته على تحقيق الأهداف المتخذ من أجلها للتعرف على أي 

 & Sariر واتخاذ الإجراءات ال زمة لتنفيذه )قصور، وبالتالي يستطيع متخذ القرار بالمنظمة من تعديل القرا

Priantinah, 2019, 55.) 

 :ترشيد القرارات أبعاد. 6.2.1

ومرن  ،أقررانهم الآخررين ترشيد القرار إذ أن هذه الأبعراد تعرد خصرائص يتميرز بهرا القرادة عرن أبعاداختلف الباحثون في تحديد 

السر مة  ،الكفراءة)ن عملية ترشيد القرار تشمل مجموعة من الأبعاد هري أين الباحثين في علم الإدارة يتب وحاترلأطخ ل التتبع 

 ،(Sari& Priantinah 2019,)( و,Omarli 2017)( وMoodley, 2012كمررا ورد عنررد كررل مررن ) القبررول(والأمررن، 

 :ويتناول الباحث  فيما يأتي توضيحاً لهذه الأبعاد

  :Efficiencyالكفاءة  -أ

، الحلررو)غيررر ذلررك  لوبررة بأفضررل الشررروط بالكميررة المطلوبررة أو الكيررف أو التكلفررة أو الررزمن أوتعنرري تحقيررق الأهررداف المط

وتعرررف الكفرراءة بشرركل عررام بأنهررا القرردرة الكاملررة الترري تشررمل مجمررل مفررردات المعرفررة والمهررارات والاتجاهررات  ،(4،7171..

تشرمل  ةليره، وهري قردرات يعبرر عنهرا بعبرارات سرلوكيال زمة لأداء مهمة ما أو جملرة مترابطرة مرن المهرام المحرددة بنجراح وفاع

 (.7171 ،.4. سعد،)مجموعة مهام معرفية مهارية ووجدانية وتكون الأداء النهائي المتوقع إنجازه بمستوى معين من الفاعلية 

   :للكفاءة بشكل عام ومنها الأبعاد( مجموعة من 7171 ،37 ،ةأبو شمال)وأورد 

 الوظيفية بالمنظمة. وباقي الوحداتبالع قات كفاءة مرتبطة  :كفاءة وظيفية -

 .هي كفاءة مرتبطة بالوظيفة نفسها :كفاءة عملية -

 مرتبطة بكافة الإجراءات و الطرق المتبعة داخل المنظمة. :كفاءة هيكلية -

 وهي كفاء ترتبط بدرجة الوظيفة داخل المنظمة. :كفاءة تسلسلية -

 اد و إدارتهم والاتصال داخل المنظمة.كفاءة مرتبطة بتصرفات الأفر :كفاءة الع قات -

 .كفاءة مرتبطة بالمبادئ و العادات في داخل المنظمة :كفاءة ثقافية -

  :Safety and Securityالس مة والأمن   -ا

ن ترشيد القرار يهرتم بمطلرب السر مة التري قرد تكرون فري بعرض الأحروال فري غايرة الأهميرة، وان تجاهلهرا يرؤدي إلرى أوتعني 

(، كمرا تعنري أيضرا إتبراع أسرلوا العمرل السرليم الرذي 7171،66 العرال، د عقباها على المنظمة والعاملين بها )عبدكوارث لا تحم

 .دياوماالإصابات، ولهذا ضمانا للفرد روحيا  ويقينا منيجنبنا الحوادث 

سيوفر  لا شك السليم،عمل من الناحية المالية فإن أهميتها ترسخ بمصادر تلك الأموال، فحرصنا على الس مة و أسلوا الو

الكثير، ولا شك هذا التوفير سيعاد إلى المجتمع على شكل إكثار من الرعاية الصحية و إكثار من التعليم وإكثار من إيجاد 

 (7171 ،.7 ظروف آمنه تبعد الإصابات و توفر الأرواح )البدرى وآخرون،
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 أوقسرم  أووحردة  أول وقرد تنراط هرذه المهرام برإدارة أو مركرز ان مهام الس مة والأمرن و صر حياتها تعتمرد علرى حجرم الأعمرا

 نه لهذهأمؤسسة، وعادة ما ترتبط هذه الأجهزة بالجهة العليا للمؤسسة، حيث 

الجهرة الاهتمرام والجديرة لاحترواء الخسررائر والسرلطة لإصردار القررارات الضررورية بهررذا الخصروص وتوظرف لهرذه الأجهررزة 

عمال المناطرة بهرا، وتتحردد درجراتهم الوظيفيرة ونظرم الاتصرال بالجهرات المسرؤولة بشركل ى الأالكوادر المتخصصة والمدربة عل

 (.68، 7171 يجنب التضارا ويوضح مسؤولية التعليمات و أولوياتها )عبدالعال،

   :Acceptanceالقبول   -ج

، 71.7والشررعة،  يللقررار )الجهنرومردى قبرول المجتمرع  ،وتعني مدى قبول العراملين فري المنظمرة للقررار والآثرار المحتملرة

43.) 

التي يتكامل فيها الفرد مع عمله، أو يصربح إنسرانا يسرتغرقه العمرل ويتفاعرل معره  أنه الحالةب( 73. ،71.4العنزي، ويعرفه )

وكثيرا ما تشير أدبيات السلوك التنظيمري إلرى  ،وتحقيق أهدافه الاجتماعية من خ له ،من خ ل طموحه ورغبته في النمو والتقدم

 شعور الفرد بالارتياح والسعادة تجاه العمل ذاته.نه يعبر عن أالقبول على 

 :. معوقات اتخاذ وترشيد القرار7.2.1

تمثل القرارات التي تتخذها إدارة المنظمة أحسن الحلول ضمن الظروف والمؤثرات الراهنة لحل مشكلة ما، وتلرك القررارات 

بات وعررائق لبعضررهم، ومررن هررذه الصررعوبات لا ترضرري جميررع العرراملين بالمنظمررة بشرركل كامررل، وتمثررل فرري الوقررت ذاترره صررعو

والمعوقات عردم إدراك المشركلة وتحديردها بشركل جيرد، وعردم القردرة علرى تحديرد الأهرداف التري يمكرن تحقيقهرا باتخراذ القررارات 

ن متخرذ القررار، ونقرص المعلومرات أو عردم دقتهرا والخروف مر ىالرشيدة، والبيئة التي تعمل فيها المنظمرة والأبعراد الشخصرية لرد

 اتخاذ القرارات.

 (، أن هناك عدد من المعوقات التي تواجه عملية اتخاذ وترشيد القرار بالمنظمات وتتمثل في ما يلي:7،7171.ويرى )البدرى، 

  :المعوقات الداخلية -أ

ذه وقد تحرد مرن اختيرار الحرل المناسرب وتتمثرل فري كرل مرن المعوقرات البشررية والمعوقرات الماليرة والمعوقرات الفنيرة، وكرل هر

المعوقات قد تحتم على إدارة المنظمة صرف النظر عن حل يعتبر الأفضل بسبب نقص النرواحي الماليرة أو عردم تروافر القردرات 

( بعررض مررن تلررك hunger et al،2018 33,)وأورد  ،الفنيررة للعرراملين بهررا، أو ضرررورة الاسررتعانة بررأدوات متقدمررة وجديرردة

  :المعوقات في ما يلي

ر: لأن معظم متخذي القرار يجدون صعوبة في التعامل مع الصدفة على الرغم من أن الأحداث العشوائية في القرا -

 العشوائية تحدث للجميع، ولا يوجد ما يمكن القيام به للتنبؤ بحدوثه. 

 التحيز القائم على المصلحة الذاتية: يصف متخذي القرار الذين يسارعون إلى نسب الفضل لأنفسهم عند النجاح. -

تحدث عندما يميل متخذي القرار إلى الاعتقاد بأنهم يعرفون أكثر مما يعرف الآخرون، أو يحملون  :قة المفرطةتحيز الث -

 وجهات نظر إيجابية غير واقعية لأنفسهم وأدائهم.

تحيز الإشباع الفوري: وهذا التحيز يصف متخذو القرار الذين يميلون إلى الرغبة في الحصول على مكافآت فورية   -

 .تكاليف المباشرةوتجنب ال
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وهذا التحيز يحدث عندما يميل متخذو القرار إلى تذكر الأحداث الأكثر حداثة وحيوية في  :تحيز الإتاحة أو التوافر  -

 ذاكرتهم عند اتخاذ القرار.

 تحيز وضع الإطار: يحدث عندما يختار أو يبرز متخذ القرار جوانب معينة من الموقف مع استثناء الجوانب الأخرى.  -

 تحيز الانتقائي: يحدث عندما يقوم متخذو القرار بتنظيم الأحداث وتفسيرها بشكل انتقائي بناء على تصوراتهم المتحيزة.ال -

يحدث عندما يصف متخذو القرار الذين يسعون للحصول على معلومات تؤكد صحة خياراتهم السابقة  :تحيز التأكيد  -

 قة.  ويحسمون المعلومات التي تتعارض مع الأحكام الساب

تحيز التمثيل: يحدث عندما يقوم متخذو القرار بتقييم احتمال وقوع حدث ما بالمنظمة بناء على مدى تشابهه مع الأحداث   -

 الأخرى. 

انحراف الماضي: هو ميل متخذو القرار إلى الاعتقاد خطأً بأنهم كانوا يتوقعون بدقة نتائج حدث ما بمجرد أن تصبح هذه  -

 النتيجة معروفة.

 تكلفة الغارقة: عندما ينسى متخذو القرار أن الخيارات الحالية غير قادرة على تصحيح أخطاء الماضي.خطأ ال -

 :العوائق الخارجية -ا

وهي تتمثل في الرأي العام بالدولة من خ ل آراء المنافسين والمستفيدين من الخدمات التي تقدمها المنظمة، حيث أن المنظمة 

ن قراراتها تؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشررة علرى المجتمرع، وبرذلك تعرارض بعرض فئرات هي جزء من المجتمع، وبالتالي فإ

 (.  Sharma & Bhati 2017,33,المجتمع اتخاذ أي قرارات من قبل المنظمة تعود عليها بالضرر )

 :. منهج وإجراءات الدراسة4

 :أسلوب البحث. 1.4

 التاليين: الأسلوبيناعتمد هذا البحث على 

ظري: ويشمل الاط ع على المراجع العربية والأجنبية من الكتب والبحوث والرسائل العلمية ذات الصلة بمجال البحث الن

 البحث.

التمكين البحث الميداني: تتبع الدراسة الحالية المنهج الكمي في تحقيق أهدافها؛ حيث يتم إيجاد الع قة بين المتغير المستقل )

( وذلك بالتطبيق على عينة عشوائية مختارة من المجتمع ترشيد القرارع )( والمتغير التابالإداري وأبعاده

  SPSS(، وذلك من خ ل الحزمة الإحصائية سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافالأصلي للدراسة )وزارة 

   :مجتمع البحث. 2.4

موظررف( حسررب  3772بررالغ عررددهم )ال سررلطنة عُمررانوالشررؤون الدينيررة ب الأوقررافيتمثررل مجتمررع البحررث مررن العرراملين برروزارة 

 ( فرداً.71.م )دائرة الموارد البشرية بالوزارة(، ويبلغ عدد عينة الدراسة )7176إحصاء عام 

 نسبة عدد العينة إلى المجتمع الأصلي عينة الدراسة المجتمع الأصلي للدراسة

3772 .71 ..2.% 
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   :أداة جمع البيانات. 1.4

 وبنود أبعاد ذات بأنها أداة وتعرف الاستبانة ،وانتشاراً  استخداماً  الأفراد من البيانات على لالحصو وسائل أكثر الاستبانة تعد

، والأستاذ تحريرية )الأغا كتابية وهي نفسه، لها المفحوص بالاستجابة يقوم راءأ أو معلومات على للحصول تستخدم

88،7118 .) 

   خطوات بناء الاستبانة:. 1.1.4

  ستبانة، تبعاً للخطوات التالية:قام الباحث بإعداد الا

 تحليل البيانات والمعلومات التي حصل عليها من خ ل: -.

 .تحليل الدراسات السابقة في مجال التمكين الإداري وترشيد القرار 

 .المقاب ت مع المتخصصين في مجال الإدارة العامة 

عنى وبسيطة في لغتها بحيث لا يفهم إلا راعى الباحث عند صياغة عبارات الاستبانة أن تكون موضوعية واضحة الم -7

 المعنى المقصود، لكي تحُقق الهدف الذي وضعت من أجله.

 وضعت عبارات الاستبانة في تتابع منطقي لمساعدة أفراد العينة وشد انتباههم ل ستجابة السليمة للعبارات. -6

ة إلى تنوع العبارات بين العبارات المقيدة كان عدد العبارات مناسباً وبصورة تبعد الملل عن المستجيبين، هذا بالإضاف -8

 والمفتوحة بحيث يغُطي مجموع العبارات كافة الجوانب المطلوا معرفتها من الاستبانة.

وبناءً على أهداف البحث فقرد اعتمرد هرذا البحرث علرى الاسرتبانة التري قرام الباحرث ببنائهرا اعتمراداً علرى مرا جراء بالإطرار النظرري 

 من الأجزاء التالية: للدراسة، والتي تكونت

 يوضح تركيب استمارة أداة البحث )الاستبانة( (1جدول )

 عدد الأسئلة متغيرات البحث أبعاد البحث

 6. بيانات عن أفراد عينة البحث البيانات الأولية

 2 توافر بعد تفويض السلطة  المحور الأول

 7 توافر بعد المشاركة بالمعلومات المحور الثاني

 . توافر بعد فرق العمل  الثالمحور الث

 3 توافر بعد التدريب المحور الرابع

 4 توافر بعد التحفيز  المحور الخامس

 4 توافر بعد ترشيد القرار المحور السادس

 ( ذات التدرج الخماسي على النحو التالي:Likertوقد تم اعتماد تحديد أوزان الاستبانة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي )

 ت الخماسييوضح طريقة تصحيح مقياس ليكر (2جدول )

 

 

 

 غير موافق بشدة غير موافق أوافق إلى حد ما أوافق أوافق بشدة التدريج

 . 7 6 8 . الوزن

 41.. - . 7.31 - .4.. 6.81 - .7.3 8.71 - .6.8 11.. - .8.7 ة المتوسط الحسابيمقي

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً  مستوى درجة الاتجاه
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 إجراءات التطبيق وجمع البيانات:. 2.1.4

صورتها الأولية على الفاضلة الدكتورة مشرفة البحث وبعد ذلك تم عرضها على ث ثة من  فيقام الباحث بعرض الاستبانة  -

تعديل( لما لإبداء الرأى في الاستبانة سواء )بالحذف أو الإضافة أو الميين المختصين في مجال الإدارة يكادالمحكمين الأ

 يرونه مناسباً من أبعاد أو عبارات وردت بها. 

ميين حول محاور الاستبانة وقياسها يكادوبناء على م حظات الفاضلة الدكتورة مشرفة البحث والافاضل المحكمين الأ -

ك تم التأكد من للغرض الذي وضعت من أجله ومناسبة بنود كل محور من المحاور تم إعادة صياغة بعض العبارات، وبذل

 عباراتها.صدق الاستبانة و ص حية 

( من مفردات مجتمع البحث من العاملين بوزارة 71.لكتروني على )قام الباحث بتوزيع الاستبانة الكترونياً عبر البريد الإ -

لك استعادة حيث أوضح الباحث للمفحوصين الغرض من هذا البحث، وقد تم بعد ذ ،سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقاف

أداة البحث والتأكد من ص حيتها للتحليل واستبعاد ما لا يصلح للتحليل، وقد بلغ عدد الاستبانات المكتملة والصالحة للتحليل 

 حصائي لها.( استبانة والتي تم إجراء التحليل الإ16.)

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:.  4.4

 ( لاختبار مدى ثبات أداة الدراسة.Cronbach's Alphaكرونباخ ) ات ألفاتم استخدام معامل الثب -

 التكرارات والنسب المئوية لوصف مفردات عينة الدراسة. -

( لمعرفة مدى ارتفاع وانخفاض استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات أداة Meanتم استخدام المتوسط الحسابي ) -

 الدراسة )الاستبانة(.

و تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة أاري لمعرفة مدى انحراف الانحراف المعي -

 ة عن متوسطها الحسابي.يولكل محور من المحاور الرئيس

 معامل الارتباط بيرسون لمعرفة درجة الارتباط بين كل سؤال من أسئلة الدراسة. -

 .سلطنة عُمانوالشئون الدينية ب الأوقافن الإداري على ترشيد القرار في وزارة تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر التمكي -

 :. نتائج الدراسة5

 حساب ثبات الاستبانة:. 1.5

( معامرل الثبرات لأبعراد ترشريد 6سة )الاسرتبانة( باسرتخدام )معادلرة ألفرا كرونبراخ(، ويوضرح الجردول )راتم قياس ثبات أداة الد

 .سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافبانة بالتطبيق على العاملين في وزارة القرار ولجميع عبارات الاست

قيمة معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد ترشيد القرار ولجميع عبارات الاستبانة بالتطبيق على العاملين في وزارة  (1جدول )

 سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقاف

 عامل ألفا كرونباخقيمة م عدد الفقرات أبعاد ترشيد القرار

 .1.43 2 بعد تفويض السلطة 

 1.2.4 7 بعد المشاركة بالمعلومات

 .1.22 . بعد فرق العمل 
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 .1.48 3 بعد التدريب

 .1.26 4 بعد التحفيز 

 1.472 4 بعد ترشيد القرار

 1.274 86 لجميع عبارات الاستبانة

 سة الميدانية.راالمصدر: نتائج الد                 

( أن قيم معامل ألفا كرونباخ لأبعاد ترشيد القرار ولجميع عبارات الاستبانة بالتطبيق على العاملين 6يتضح من الجدول )و

سة را( وتعد هذه القيم مرتفعة لمدى ثبات أداة الد.1.43-.1.26تتراوح بين ) سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقاففي وزارة 

 سة الميدانية عند تطبيقها.رائج التي يمكن أن تسفر عنها أداة الدالأمر الذي يشير إلى ثبات النتا

 نتائج التحليل الوصفي: . 2.5

تم وصف مفردات عينة الدراسة بناء على المتغيرات )العمر، المؤهل الدراسي، سنوات الخبرة(، وفي ضوء هرذه المتغيررات 

 يمكن تحديد خصائص مفردات عينة الدراسة على النحو التالي:

 وزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للعمر:ت -أ

 توزيع عينة الدراسة وفقاً للعمر (4جدول )

 المجموع فأكثر 46 45-16 15-25        25من أقل  العمر

 17. 78 84 61 1 العدد

 %11. %76.3 %82 %77.8 %1 النسبة المئوية

 المصدر: بيانات الدراسة الميدانية

 للمؤهل الدراسي: توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً  -ت

 توزيع عينة الدراسة وفقاً للمؤهل الدراسي (5جدول )

 يةالمصدر: بيانات الدراسة الميدان

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة: -ج

 توزيع عينة الدراسة وفقاً لسنوات الخبرة: (6جدول )

 المجموع فأكثر 26 25-21من  20 – 10من  سنوات 10أقل من  سنوات الخبرة

 17. .. 7 84 61 العدد

 %11. %8.2. %4.7 %82 %77.8 النسبة المئوية

 الميدانيةالمصدر: بيانات الدراسة 

 المجموع دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبلوم التعليم العالي الدبلوم العام المؤهل الدراسي

 17. 3 7. 87 7 66 العدد

 %11. %4.. %4... %7..8 %4.4 %67.8 النسبة المئوية
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 النتائج المتعلقة بالأسئلة وفرضيات الدراسة:. 1.5

 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى:

تمثلت الفرضية الأولى فيما يلي: توجد ع قرة ذات دلالرة إحصرائية برين التمكرين الإداري وترشريد القررارات الإداريرة بروزارة 

 .سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقاف

جداول التالية المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات أبعاد ترشيد القرار لردى العراملين وتوضح ال

 .سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافبوزارة 

 السلطة(:تفويض )النتائج المتعلقة بالبعد الأول  :أولاً 

كرل عبرارة مرن عبرارات بعرد تفرويض السرلطة لردى العراملين ( المتوسطات الحسابية والانحراف المعيراري ل2يوضح الجدول )

 .سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافبوزارة 

والشؤون  الأوقاف( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات بعد تفويض السلطة لدى العاملين بوزارة 7جدول )

 .سلطنة عُمانالدينية ب

 العبارات م
أوافق 

 بشدة

(5) 

 أوافق

(4) 

أوافق 

حد  إلى

 (1) ما

غير 

 موافق

(2) 

غير 

موافق 

 بشدة

(1) 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

. 
يررررؤدي تفررررويض السررررلطة لتقليررررل 

 ص حيات المسؤول بالوزارة
90 144 54 20 0 3.41 0.63 7 

7 
يزيد تفويض السلطة من مسرتوى 

 إنجاز الأعمال.
240 180 18 6 0 4.35 0.61 2 

6 
ي المسررررررررؤول قرررررررردرات يراعرررررررر

 الموظفين أثناء تفويض السلطة.
225 156 54 0 0 4.26 0.59 4 

8 

يترررررررريح المسررررررررؤول للمرررررررروظفين 

ممارسررررررة الأسررررررلوا المناسررررررب 

 لإنجاز العمل.

150 204 45 0 0 3.91 0.81 5 

. 

يحرررص المسررؤول علررى توضرريح 

المهام والص حيات لمرن يفُروض 

 إليهم السلطة. 

270 156 27 0 0 4.44 0.69 1 

3 
يعُزز التفويض مهارات وقدرات 

 الموظفين.
225 192 27 0 0 4.35 0.61 3 

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-5-5| تأريخ الإصدار:  الواحد والستونوالنشر العلمي | الإصدار  المجلة الأكاديمية للأبحاث

 
     

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        105  

 ISSN: 2706-6495 

 

2 

يسُرررررهم الموظفرررررون فررررري وضرررررع 

أهررررداف وخطررررط الرررروزارة فرررري 

الررردوائر والأقسرررام التررري يعملرررون 

 بها.

135 120 81 36 0 3.64 0.78 6 

 الأوقررافالمتوسررط الحسررابي العررام لعبررارات بعررد تفررويض السررلطة لرردى العرراملين برروزارة 

 سلطنة عُمانلشؤون الدينية بوا
4.05 0.67 

 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

والشرؤون  الأوقراف( أن المتوسط الحسابي العرام لعبرارات بعرد تفرويض السرلطة لردى العراملين بروزارة 2ويتضح من الجدول )

يض السرلطة لردى العراملين بروزارة ( وهو متوسط يشير إلرى تروافر بعرد تفرو.( درجة من أصل )4.05بلغ ) سلطنة عُمانالدينية ب

 . %.4حيث بلغت نسبة التوافر  مرتفعةبدرجة  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقاف

 الأوقراف( معامل الارتباط ومستوى الدلالة والمتوسط الحسابي لبعد تفويض السلطة لدى العراملين بروزارة 4ويوضح جدول )

 .سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب

والشؤون  الأوقافمل الارتباط ومستوى الدلالة والمتوسط الحسابي لبعد تفويض السلطة لدى العاملين بوزارة ( معا8جدول )

 .سلطنة عُمانالدينية ب

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد ترشيد القرار م

 1.32 4.05 1.111 .1.43** بعد تفويض السلطة .

 نتائج الدراسة الميدانية.المصدر: 

برين الفقررات والمتغيرر الرذي  .1.1( أن معامل الارتباط موجب مرتفع ودال إحصائياً عن مسرتوى دلالرة 4يتضح من جدول )

ومتوسررط  .8.1بمتوسررط حسررابي تقريبرري  .1.43تتبعرره وكررذلك توجررد ع قررة قويررة وموجبررة بررين فقرررات البعررد وبعضررها تقرردر بررـ 

 ما يشير إلى أن فقرات بعد تفويض السلطة في الأداة م ئم وقادر على قياس ما وضع له.، م1.32إنحراف معياري 

 (:المشاركة بالمعلوماتالنتائج المتعلقة بالبعد الثاني ) :ثانياً 

لدى المشاركة بالمعلومات ( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات بعد 7ويوضح الجدول )

 سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافارة لعاملين بوزا

 الأوقافلدى العاملين بوزارة المشاركة بالمعلومات المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات بعد  (3جدول )

 سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب

 م

 العبارات

موافق 

 بشدة

(5) 

موافق 

(4) 

إلى 

 حد ما

(1) 

غير 

 موافق

(2) 

غير 

موافق 

 (1) بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

. 

ترررررررررتم مشررررررررراركة وتبرررررررررادل 

المعلومررررات داخررررل الرررروزارة 

 بس سة وسرعة.

120 120 81 42 0 3.55 0.72 4 
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7 

تتررررريح الررررروزارة المعلومرررررات 

والبيانررات لموظفيهررا بسررهولة 

 ويسر.

75 144 117 24 0 3.52 0.73 5 

6 

الموظفررون فرري الرروزارة أكثررر 

هررم بسرربب إتاحررة فهمرراً لأدوار

 المعلومات لهم. 

90 204 81 12 0 3.79 0.62 3 

8 

تسهم مشاركة المعلومات فري 

الرررروزارة حاليرررراً فرررري توحيررررد 

 الرؤية ووضوح الأهداف. 

90 168 36 60 0 3.47 0.74 6 

. 
أشررارك زم ئرري بالمعلومررات 

 والبيانات التي يحتاجونها.
120 192 72 12 0 3.88 0.63 2 

3 

ن مهررررارات يمتلررررك الموظفررررو

اتصرررررال عاليرررررة تسرررررهم فررررري 

 تسهيل إنجاز العمل.

210 204 27 0 0 4.32 0.58 1 

2 

يسررهل التواصررل بررين الرررئيس 

والمررررررؤوس بكافررررررة إدارات 

 الوزارة. 

75 138 99 24 0 3.29 0.79 9 

4 

يتمتررررع الموظفررررون بررررالوزارة 

بررروح الفريررق نظرررا لطبيعررة 

 الاتصال السائدة بينهم. 

75 168 72 30 6 3.44 0.75 7 

7 

يحفرررررررز ويشرررررررجع أسرررررررلوا 

مشرراركة وتبرررادل المعلومرررات 

في الوزارة   الموظفين علرى 

 الإبداع.

45 204 63 30 6 3.41 0.76 8 

 الأوقافالمتوسط الحسابي العام لعبارات بعد المشاركة بالمعلومات لدى العاملين بوزارة 

 سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب
3.63 1.27 

 

 ة الميدانية.المصدر: نتائج الدراس

 الأوقرراف( أن المتوسررط الحسررابي العررام لعبررارات بعررد المشرراركة بالمعلومررات لرردى العرراملين برروزارة 9ويتضررح مررن الجرردول )

( وهرو متوسرط يشرير إلرى تروافر بعرد المشراركة بالمعلومرات لردى .( درجة من أصل )3.63بلغ ) نسلطنة عُماوالشؤون الدينية ب

 . %72.6بدرجة مرتفعة حيث بلغت نسبة التوافر  سلطنة عُمانن الدينية بوالشؤو الأوقافالعاملين بوزارة 
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( معامل الارتباط ومستوى الدلالة والمتوسط الحسابي لبعرد المشراركة بالمعلومرات لردى العراملين بروزارة 1.ويوضح جدول )

 .سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقاف

 الأوقافسط الحسابي لبعد المشاركة بالمعلومات لدى العاملين بوزارة ( معامل الارتباط ومستوى الدلالة والمتو10جدول )

 .سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد ترشيد القرار م

بعد المشاركة  .

 بالمعلومات

**1.2.4 1.111 
6.36 

1.217 

 دانية.المصدر: نتائج الدراسة المي

بين الفقرات والمتغير     .1.1( أن معامل الارتباط موجب مرتفع ودال إحصائياً عن مستوى دلالة 1.يتضح من جدول )

ومتوسط  6.36بمتوسط حسابي تقريبي  1.2.4الذي تتبعه وكذلك توجد ع قة قوية وموجبة بين فقرات البعد وبعضها تقدر بـ 

 ن فقرات بعد المشاركة بالمعلومات في الأداة م ئمة وقادرة على قياس ما وضعت له.، مما يشير إلى أ1.217إنحراف معياري 

 (:فرق العملالنتائج المتعلقة بالبعد الثالث ) :ثالثاً 

( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات توافر بعد فرق العمل لدى ..ويوضح الجدول )

 .سلطنة عُمانشؤون الدينية بوال الأوقافالعاملين بوزارة 

والشؤون  الأوقافالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات بعد فرق العمل لدى العاملين بوزارة  (11جدول )

 .سلطنة عُمانالدينية ب

 العبارات م

موافق 

 بشدة

(5) 

موافق 

(4) 

إلى 

 حد ما

(1) 

غير 

 موافق

(2) 

غير 

موافق 

 (1) بشدة

المتوسط 

 الحسابي

حراف الان

 المعياري
 الترتيب

. 

تشررررررجع الرررررروزارة العمررررررل 

الجمررراعي وتحررررص علرررى 

 بناء فرق العمل.

.3. .41 77 3 1 8.8. 1... . 

7 

تعقرررد الرررروزارة اجتماعررررات 

دوريررة لزيررادة فاعليررة فرررق 

 العمل.

71 7.3 .8 .4 6 6.26 1.38 6 

6 

أتشاور مرع زم ئري بفريرق 

العمررل فيمرررا يخرررص المهرررام 

 الموكلة إلي.

8. .73 4. 84 6 7.72 1.43 . 

8 

تتسم ع قاتي مرع رؤسرائي 

بررررالوزارة بأنهرررررا ع قرررررات 

 تعاونية.

71 .41 77 .7 1 6.26 1.38 8 
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. 

تسررراعد فررررق العمرررل علرررى 

انجرررررراز الأعمررررررال بشرررررركل 

 سريع.

.3. .77 4. .7 1 8.8. 1... 7 

شؤون وال الأوقافالمتوسط الحسابي العام لعبارات بعد فرق العمل لدى العاملين بوزارة 

 سلطنة عُمانالدينية ب
6.4. 1.38 

 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

والشؤون الدينية  الأوقاف( أن المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد فرق العمل لدى العاملين بوزارة ..ويتضح من الجدول )

 الأوقرافعمرل لردى العراملين بروزارة ( وهرو متوسرط يشرير إلرى تروافر بعرد فررق ال.( درجة مرن أصرل ).6.4بلغ ) سلطنة عُمانب

 . %22بدرجة مرتفعة حيث بلغت نسبة التوافر  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب

 الأوقراف( معامل الارتباط ومستوى الدلالرة والمتوسرط الحسرابي لبعرد فررق العمرل لردى العراملين بروزارة 7.ويوضح جدول )

  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب

والشؤون  الأوقافتباط ومستوى الدلالة والمتوسط الحسابي لبعد فرق العمل لدى العاملين بوزارة ( معامل الار12جدول )

 سلطنة عُمانالدينية ب

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد ترشيد القرار م

 1.384 .6.4 1.111 .1.22** بعد فرق العمل .

 الميدانية. المصدر: نتائج الدراسة

بين الفقرات والمتغيرر الرذي  .1.1( أن معامل الارتباط موجب مرتفع ودال إحصائياً عن مستوى دلالة 7.يتضح من جدول )

ومتوسررط  .6.4بمتوسررط حسررابي تقريبرري  .1.22تتبعرره وكررذلك توجررد ع قررة قويررة وموجبررة بررين فقرررات البعررد وبعضررها تقرردر بررـ 

 سلطنة عُمرانوالشؤون الدينية ب الأوقافأن فقرات بعد فرق العمل لدى العاملين بوزارة  ، مما يشير إلى1.384إنحراف معياري 

 في الأداة م ئمة وقادرة على قياس ما وضعت له.

 (:التدريبالنتائج المتعلقة بالبعد الرابع ) :رابعاً 

افر بعررد الترردريب لرردى ( المتوسررطات الحسررابية والانحررراف المعيرراري لكررل عبررارة مررن عبررارات تررو6.ويوضررح الجرردول )   

 .سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافالعاملين بوزارة 

والشؤون الدينية  الأوقافالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات بعد التدريب لدى العاملين بوزارة  (11جدول )

 .سلطنة عُمانب

 م

 العبارات

موافق 

 بشدة

(5) 

موافق 

(4) 

إلى 

 حد ما

(1) 

غير 

 قمواف

(2) 

غير 

موافق 

 (1) بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

. 

يشررررجع مسررررؤولي الرررروزارة 

المررررررروظفين علرررررررى تبرررررررادل 

 الخبرات فيما بينهم.

.71 718 .8 .7 1 6.47 1.36 . 

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-5-5| تأريخ الإصدار:  الواحد والستونوالنشر العلمي | الإصدار  المجلة الأكاديمية للأبحاث

 
     

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        109  

 ISSN: 2706-6495 

 

7 
تقرروم الرروزارة بإعررداد خطررة 

 تدريبية سنوية للموظفين.
.71 .77 .8 78 1 6.47 1.36 7 

6 

للررتعلم  تترريح الرروزارة فرصررا

واكتساا مهارات جديدة في 

 مجال العمل.

8. .71 8. 31 .. 7.44 1.47 8 

8 
يررتم تنفيررذ البرررامج التدريبيررة  

 حسب الخطة المعدة لذلك.
61 .67 .14 87 3 6... 1.24 6 

. 
يتم تقيريم أداء المروظفين بعرد 

 التدريب.
61 .14 4. .8 .7 7.27 1.71 . 

3 

يسُررررهم الترررردريب فرررري رفررررع 

عررررررررررررررارف مسررررررررررررررتوى الم

والمهرررارات لررردى المررروظفين 

 بالوزارة.

.. .14 .8 48 7 7.38 1.77 3 

والشرؤون  الأوقرافالمتوسط الحسابي العام لعبارات بعرد التردريب لردى العراملين بروزارة 

 سلطنة عُمانالدينية ب
6..2 1.27 

 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

والشؤون الدينية  الأوقافعبارات بعد التدريب لدى العاملين بوزارة ( أن المتوسط الحسابي العام ل6.ويتضح من الجدول )

 الأوقاف( وهو متوسط يشير إلى توافر بعد التدريب لدى العاملين بوزارة .( درجة من أصل )2..6بلغ ) سلطنة عُمانب

 . %36.8بدرجة متوسطة حيث بلغت نسبة التوافر  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب

 الأوقافامل الارتباط ومستوى الدلالة والمتوسط الحسابي لبعد التدريب لدى العاملين بوزارة ( مع8.ويوضح جدول )

  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب

والشؤون  الأوقاف( معامل الارتباط ومستوى الدلالة والمتوسط الحسابي لبعد التدريب لدى العاملين بوزارة 14جدول )

 سلطنة عُمانالدينية ب

المتوسط  مستوى الدلالة معامل الارتباط لقرارأبعاد ترشيد ا م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 1.271 2..6 1.111 .1.48** بعد التدريب .

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

بين الفقرات والمتغير  .1.1( أن معامل الارتباط موجب متوسط ودال إحصائياً عن مستوى دلالة 8.يتضح من جدول )

ومتوسط  2..6بمتوسط حسابي تقريبي  .1.48وكذلك توجد ع قة قوية وموجبة بين فقرات البعد وبعضها تقدر بـ الذي تتبعه 

 سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقاف، مما يشير إلى أن فقرات بعد التدريب لدى العاملين بوزارة 1.271إنحراف معياري 

 في الأداة م ئمة وقادرة على قياس ما وضعت له.
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 النتائج المتعلقة بالبعد الخامس )التحفيز(: :مساً خا

( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل عبارة مرن عبرارات تروافر بعرد التحفيرز لردى العراملين ..ويوضح الجدول )

 .سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافبوزارة 

والشؤون الدينية  الأوقافعد التحفيز لدى العاملين بوزارة المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات ب (15جدول )

 .سلطنة عُمانب

 م

 العبارات

موافق 

 بشدة

(5) 

موافق 

(4) 

إلى 

 حد ما

(1) 

غير 

 موافق

(2) 

غير 

موافق 

 (1) بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

. 

يحقررررررررق نظررررررررام الحرررررررروافز 

المعمرررول بررره فررري الررروزارة 

 العدالة للجميع.

781 .67 72 .4 6 8... 1..3 . 

7 

يعلررن بشرركل واضررح قواعررد 

المكافررررررآت لكافررررررة وأسررررررس 

 الموظفين.

31 73 .8 87 72 7.26 1.42 3 

6 
يحقق مبدأ الكفاءة عند ترقية 

 الموظفين لوظيفة أعلى.
8. 48 4. 87 78 7.21 1.7. 2 

8 

تلقرررى مبرررادرات واجتهرررادات 

المرروظفين التشررجيع والرردعم 

 وزارة.من الإدارة العليا بال

2. 73 8. .8 7. 7.4. 1.44 . 

. 

يشُجع المسرؤولون برالوزارة 

الأفكررررار المتعلقررررة بتطرررروير 

 العمل.

71 .71 27 84 3 6.77 1.23 6 

3 

يحصرررررل الموظفرررررون علرررررى 

مكافآت ماديرة ومعنويرة عنرد 

 القيام بأعمال إبداعية.

71 .67 71 87 1 6.82 0.74 7 

2 

يحُفرررررررز المسرررررررؤولون فررررررري 

ن خ ل الوزارة الموظفين م

إشرررررررررراكهم فررررررررري اتخررررررررراذ 

 القرارات.

31 31 .8 .8 61 7..7 1.77 4 

4 
تطررور الرروزارة بيئررة العمررل 

 باستمرار.
31 .67 8. 84 .4 7.72 1.43 8 
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والشرؤون  الأوقرافالمتوسط الحسرابي العرام لعبرارات بعرد التحفيرز لردى العراملين بروزارة 

 سلطنة عُمانالدينية ب
6.14 1.4. 

 

 سة الميدانية.المصدر: نتائج الدرا

والشرؤون الدينيرة  الأوقراف( أن المتوسط الحسابي العام لعبرارات بعرد التحفيرز لردى العراملين بروزارة 6.ويتضح من الجدول )

 الأوقرراف( وهررو متوسررط يشررير إلررى ترروافر بعررد التحفيررز لرردى العرراملين برروزارة .( درجررة مررن أصررل )6.14بلررغ ) سررلطنة عُمررانب

 . %3..3بدرجة متوسطة حيث بلغت نسبة التوافر  طنة عُمانسلوالشؤون الدينية ب

 الأوقرراف( معامررل الارتبرراط ومسررتوى الدلالررة والمتوسررط الحسررابي لبعررد التحفيررز لرردى العرراملين برروزارة 3.ويوضررح جرردول )

  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب

والشؤون الدينية  الأوقافين بوزارة ( معامل الارتباط ومستوى الدلالة والمتوسط الحسابي لبعد التحفيز لدى العامل16جدول )

 سلطنة عُمانب

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد ترشيد القرار م

 ..1.4 6.14 1.111 .1.26** بعد التحفيز .

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

برين الفقررات والمتغيرر  .1.1إحصرائياً عرن مسرتوى دلالرة ( أن معامرل الارتبراط موجرب متوسرط ودال 3.يتضح من جردول )

ومتوسرط  6.14بمتوسرط حسرابي تقريبري  .1.26الذي تتبعه وكذلك توجد ع قة قوية وموجبة بين فقرات البعد وبعضها تقردر برـ 

فري  سلطنة عُمانة بوالشؤون الديني الأوقاف، مما يشير إلى أن فقرات بعد التحفيز لدى العاملين بوزارة ..1.4إنحراف معياري 

 الأداة م ئمة وقادرة على قياس ما وضعت له.

 (:ترشيد القرارالنتائج المتعلقة بالبعد السادس ) :سادساً 

لردى  ترشريد القررار( المتوسرطات الحسرابية والانحرراف المعيراري لكرل عبرارة مرن عبرارات تروافر بعرد 2.ويوضح الجردول )

 .سلطنة عُمانب والشؤون الدينية الأوقافالعاملين بوزارة 

والشؤون  الأوقافلدى العاملين بوزارة  ترشيد القرارالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات بعد  (17جدول )

 .سلطنة عُمانالدينية ب

 م

 العبارات

موافق 

 بشدة

(5) 

موافق 

(4) 

إلى 

 حد ما

(1) 

غير 

 موافق

(2) 

غير 

موافق 

 (1) بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 ياريالمع
 الترتيب

. 

يخطر العاملون برالوزارة بكرل 

المسرررررررررررررتجدات الخاصرررررررررررررة 

 بالقرارات بعدة طرق.

2. ..3 36 87 3 6.6. 1.23 2 

7 
يساعد تروفير بعرض القررارات 

 ةصحيح ةفي فهمها بطريق
31 781 27 .7 1 6.23 1.3. 8 
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6 
بعض القرارات غير واضحة  

 للعاملين بالوزارة
71 .67 77 63 1 6..1 1.28 3 

8 
تترريح الرروزارة المجررال لمناقشررة 

 القرارات التي تصدر عنها
8. .14 27 33 7 7.78 1.4. 4 

. 

يسرررررررررررهم التمكرررررررررررين الإداري 

للمرروظفين بررالوزارة فرري اتخرراذ 

قررررارات رشرررريدة فررري الوقررررت 

 المناسب.

31 718 4. 78 1 6.3. 1.2. . 

3 

يساعد تروفير المعلومرات علرى 

جعررل القرررارات الرشرريدة أكثررر 

طرررررف العرررراملين قبررررولاً مررررن 

 بالوزارة.

.6. .77 31 .7 1 6.7. 1.3. 6 

2 

يررررررررررؤدى التمكررررررررررين الإداري 

اتخراذ  إلرىللموظفين برالوزارة 

 .قرارات رشيدة

..1 .34 71 1 1 8.11 1..8 7 

4 

يرررؤثر عررردم تررروفر المعلومرررات 

الكافيرررررة فررررري إعاقرررررة فعاليرررررة 

 القرارات الرشيدة.

.41 .77 72 3 3 8.17 1..6 . 

 الأوقررافلرردى العرراملين برروزارة  ترشرريد القرررارالعررام لعبررارات بعررد  المتوسررط الحسررابي

 سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب
6.36 1.33 

 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.

والشؤون  الأوقاف( أن المتوسط الحسابي العام لعبارات بعد ترشيد القرار لدى العاملين بوزارة 2.ويتضح من الجدول )

لدى العاملين بوزارة  ترشيد القرار( وهو متوسط يشير إلى توافر بعد .( درجة من أصل )6.36بلغ ) سلطنة عُمانالدينية ب

 . %27.3بدرجة مرتفعة حيث بلغت نسبة التوافر  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقاف

 الأوقافالعاملين بوزارة  لدى ترشيد القرار( معامل الارتباط ومستوى الدلالة والمتوسط الحسابي لبعد 4.ويوضح جدول )

  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب

والشؤون  الأوقافلدى العاملين بوزارة  ترشيد القرار( معامل الارتباط ومستوى الدلالة والمتوسط الحسابي لبعد 18جدول )

 سلطنة عُمانالدينية ب

 راف المعياريالانح المتوسط الحسابي مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد ترشيد القرار م

 1.337 6.36 1.111 1.274** ترشيد القراربعد  .

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.
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بين الفقرات والمتغير  .1.1( أن معامل الارتباط موجب متوسط ودال إحصائياً عن مستوى دلالة 4.يتضح من جدول )

ومتوسط  6.36بمتوسط حسابي تقريبي  1.274تقدر بـ  الذي تتبعه وكذلك توجد ع قة قوية وموجبة بين فقرات البعد وبعضها

سلطنة والشؤون الدينية ب الأوقافلدى العاملين بوزارة  ترشيد القرار، مما يشير إلى أن فقرات بعد 1.337إنحراف معياري 

 في الأداة م ئمة وقادرة على قياس ما وضعت له. عُمان

والشؤون  الأوقافين الإداري في ترشيد اتخاذ القرارات في وزارة ما أثر التمك تمثل تساؤل الدراسة الرئيس فيما يلي:

 ؟سلطنة عُمانالدينية ب

لدى  ترشيد القرار أبعادسة لمدى توافر راوللإجابة على هذا التساؤل فقد تم حساا المتوسطات الحسابية لاستجابة عينة الد

 (.7.في الجدول )ويتضح ذلك  ،سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافالعاملين بوزارة 

سلطنة والشؤون الدينية ب الأوقافلدى العاملين بوزارة  ترشيد القراربعاد أالمتوسطات الحسابية لمدى توافر  (13جدول )

  عُمان

 الترتيب المتوسط الحسابي أبعاد ترشيد القرار

 . .8.1 بعد تفويض السلطة

 8 6.36 المشاركة بالمعلومات بعد

 7 .6.4 بعد فرق العمل

 . 2..6 عد التدريبب

 3 6.14 بعد التحفيز

 6 6.36 ترشيد القرار بعد

والشرؤون  الأوقرافالمتوسط الحسابي العام لأبعاد ترشيد القرار لدى العاملين بوزارة 

 سلطنة عُمانالدينية ب
6..3  

 سة الميدانية.  راالمصدر: نتائج الد

والشؤون الدينية  الأوقافد ترشيد القرار لدى العاملين بوزارة ( أن المتوسط الحسابي العام لأبعا7.ويوضح الجدول رقم )

 الأوقاف( وهو متوسط يشير إلى توافر أبعاد ترشيد القرار لدى العاملين بوزارة .( درجة من أصل )3..6بلغ ) سلطنة عُمانب

 .%7..2بدرجة مرتفعة حيث بلغت نسبة التوافر  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب

 :ئجخلاصة النتا. 4.5

سة من خ ل الإجابة على تساؤلات رايتضح من خ ل استعراض نتائج تحليل البيانات الميدانية التي استندت إليها الد

 سة إلى عدد من النتائج يمكن بيانها على النحو التالي:راالدراسة، فقد توصلت الد

بلغ  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافتبين أن المتوسط الحسابي العام لأبعاد ترشيد القرار لدى العاملين بوزارة 

والشؤون الدينية  الأوقاف( وهو متوسط يشير إلى توافر أبعاد ترشيد القرار لدى العاملين بوزارة .( درجة من أصل )3..6)

ترشيد  ، وفيما يتعلق بأبعاد ترشيد القرار، وفيما يتعلق بأبعاد%7..2بدرجة مرتفعة حيث بلغت نسبة التوافر  سلطنة عُمانب

 القرار فقد جاءت على النحو التالي:
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( وهو متوسط يشير إلى توافر بعد 4.05. جاء بعد تفويض السلطة في المرتبة الأولى بين أبعاد ترشيد القرار بمتوسط بلغ ).

 بدرجة مرتفعة. سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافتفويض السلطة لدى العاملين بوزارة 

( وهو متوسط يشير .( درجة من أصل ).6.4في المرتبة الثانية بين أبعاد ترشيد القرار بمتوسط بلغ ) . جاء بعد فرق العمل7

بدرجة مرتفعة حيث بلغت نسبة التوافر  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافإلى توافر بعد فرق العمل لدى العاملين بوزارة 

22% . 

( وهو متوسط .( درجة من أصل )6.36من أبعاد ترشيد القرار بمتوسط بلغ ). جاء بعد ترشيد القرار في المرتبة الثالثة 6

بدرجة مرتفعة حيث بلغت  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافلدى العاملين بوزارة  ترشيد القراريشير إلى توافر بعد 

 . %27.3نسبة التوافر 

( وهو .( درجة من أصل )3.63ترشيد القرار بمتوسط بلغ ). جاء بعد المشاركة بالمعلومات في المرتبة الرابعة من أبعاد 8

بدرجة مرتفعة  عُمان سلطنةوالشؤون الدينية ب الأوقافمتوسط يشير إلى توافر بعد المشاركة بالمعلومات لدى العاملين بوزارة 

 . %72.6حيث بلغت نسبة التوافر 

( وهو متوسط يشير .( درجة من أصل )2..6متوسط بلغ ). جاء بعد التدريب في المرتبة الخامسة من أبعاد ترشيد القرار ب.

بدرجة متوسطة حيث بلغت نسبة التوافر  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافإلى توافر بعد التدريب لدى العاملين بوزارة 

36.8%. 

( وهو متوسط يشير .ل )( درجة من أص6.14. جاء بعد التحفيز في المرتبة السادسة من أبعاد ترشيد القرار بمتوسط بلغ )3

بدرجة متوسطة حيث بلغت نسبة التوافر  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافإلى توافر بعد التحفيز لدى العاملين بوزارة 

3..3% . 

 :التوصيات. 6

بدرجررة  سررلطنة عُمررانوالشررؤون الدينيررة ب الأوقررافيتبررين مررن نتررائج الدراسررة ترروافر أبعرراد ترشرريد القرررار لرردى العرراملين برروزارة 

سرلطنة والشرؤون الدينيرة ب الأوقراف، بمعنرى أن زيرادة معردل التمكرين للعراملين بروزارة %7..2مرتفعة حيث بلغت نسربة التروافر 

يؤدى إلى زيادة وتفعيل ترشيد القرار، ويقردم الباحرث فيمرا يلري بعرض التوصريات لتردعيم بعرض المتغيررات بالأبعراد السرتة  عُمان

 ، وذلك على النحو التالي:سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافالعاملين بوزارة  الخاصة بترشيد القرار لدى

إن العاملين الذين تم تمكينهم أصبحوا يمتلكون مهارات وإمكانيات أكبر في مستويات التعامل مع متطلبات الوظيفة ولديهم  -

 القدرة على توظيف المعلومات والموارد على المستوى الفردي بشكل متميز.

استخدام أسلوا فرق العمل  سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافجب أن يتضمن برنامج التمكين الإداري بوزارة ي -

المتجانسة، ويتحقق ذلك بصورة أفضل عندما يعمل المدير/ الرئيس مع المرؤوسين بشكل مباشر، فالعمل الجماعي يظهر 

 الأفكار والقدرات من المرؤوسين بشكل أفضل.

معلومات أكثر عن وظائفهم ودورهم  ىإلى التعرف عل سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافاملين بوزارة يحتاج الع -

 بالوزارة، وعن طبيعة الوزارة ككل حتى يتمكنوا من اتخاذ قرارات أفضل مبنية على معرفة حقيقية. 

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-5-5| تأريخ الإصدار:  الواحد والستونوالنشر العلمي | الإصدار  المجلة الأكاديمية للأبحاث

 
     

 

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                        115  

 ISSN: 2706-6495 

 

ى قدرة متخذ القرار في الحصول على أكبر عل سلطنة عُمانوالشؤون الدينية ب الأوقافيعتمد اتخاذ القرار الرشيد بوزارة  -

قدر من البيانات والمعلومات المتعلقة بالبدائل المطروحة أمامه من مصادرها المختلفة، فكلما كانت المعلومات والبيانات 

 صحيحة ودقيقة وكاملة، كلما أدى ذلك إلى نجاح القــرار المتخذ 

الإداري للمنظمات، حيث يجب أن تعمل المنظمة على إكساا العاملين  يعد التدريب من أهم مكونات تطبيق برنامج التمكين -

بها خبرات ومعارف جديدة لتطوير أدائهم، فالتدريب يطور أنماطاً سلوكية ومهارات جديدة لدى العاملين، ويكسبهم طرقاً 

 إيجابي. مبتكرة للتفكير وتحليل وحل المشك ت وبالتالي اتخاذ قرارات صحيحة تنعكس على المنظمة بشكل

يتوجب على المنظمة لكي تنجح جهود التمكين بها إدراج نظام تقدير ومكافأة العاملين ضمن سياسة المنظمة ويكون مرتبطاً  -

بأهدافها المستقبلية، كما يجب أن يصُمم هذا النظام على مبدأ المساواة والحياد في التقييم والتكريم ليكون حافزاً للعاملين 

 هداف المنظمة المختلفةل ستمرار في تحقيق أ

يساهم التمكين في إكساا المرؤوسين بالمنظمات مهارة وصف الأداء ومنحهم فرصة لإثبات جدارتهم وشعورهم بالثقة من  -

 خ ل وضع واختيار الحلول المناسبة لمواجهة المشك ت دون الرجوع للإدارة الأعلى.

لقرار بالمنظمات وتتمثل في المعوقات الداخلية كالعشوائية في هناك عدد من المعوقات التي تواجه عملية اتخاذ وترشيد ا -

المعوقات  إلىالقرار، والتحيز القائم على المصلحة الذاتية، بالإضافة إلى معوقات تكنولوجية وأخرى مادية، بالإضافة 

 الخارجية والمجتمعية المختلفة.

 :المراجع والمصادر.  7

 :الكتب. 1.7

مقدمة في تصميم البحث التربوي، مطبعة الرنتيسي للطباعة والنشر، غزة،  .(7118)اذ، محمد حسن ستخليل والأ إحسانغا، الأ

 فلسطين

   .(. الإدارة بالحوافز. المجموعة العربية للتدريب والنشر. القاهرة71.7النصر، مدحت محمد) أبو

المنظمة العربية للتنمية الإدارية للنشر. ( تمكين العاملين. مدخل للتحسين والتطوير المستمر. 7116).عطيه حسين أفندي،

 .القاهرة

( الإدارة بالثقة والتمكين مدخل لتطوير المؤسسات. مكتبة عالم الكتب 7114عادل سالم ) جمال ومعايعة، يرام أندراوس،

  .إربد. الأردنالحديثة. 

 دار الثقافة للنشر والتوزيع. الأردن. .6ط (. الإدارة الاستراتيجية المداخل والمفاهيم والعمليات.71.3الخفاجي، نعمة )

  (. إدارة التمكين واقتصاديات الثقة. دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. الأردن. ..71و صالح، احمد  ) .الدوري، زكريا

 دارية. دار الراية. عمان. تنمية مهارات الاتصال والقيادة الإ .(7117هاشم حمدي ) رضا،

 .شعاع". الأردنالعربية للإع م العلمي " التمتين. الشركةمن التمكين إلى  .. لغتنا الإدارية الجميلة(71.8حسين  ) الصمادي،

عامر، طارق  نظرية اتخاذ القرارات. أسلوا كمي تحليلي. دار صفاء للنشر والتوزيع. عمان. .(..71طعمة، حسين )

 يع. القاهرة.(. صناعة واتخاذ القرار. مؤسسة طيبة للنشر والتوز71.3المصري )

 (. الإدارة المعاصرة. دار زهران للنشر والتوزيع. عمان.71.6عقيلي، عمر )
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(. تجديدات في الإدارة التربوية في ضوء الاتجاهات المعاصرة. دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع. 71.1الفاضل، محمد )

 الأردن.

 وق الدولية. القاهرة . مكتبة الشر8ط .(. المعجم الوسيط7118مجمع اللغة العربية )

 (. الإدارة البشرية الأصول والمهارات. مكتبة المعاني7117أحمد سيد ) ،مصطفى

 . دار وائل للنشر والتوزيع. عمان 7ط .(. قضايا إدارية معاصرة71.3أحمد إسماعيل و آخرون )

 .ارية. القاهرةالمنظمة العربية للتنمية الإد .(. التمكين في الفكر المعاصر7117ملحم، يحيى سليم )

اربد. الثقافي للنشر والتوزيع.  الكتاا الإداري. دار( معالم في الفكر 7117) ي.محمد عل ،والقضاةخالد سليمان  ،المومني

  .الأردن

 .مطبعة الخليج العربي تطوان. المملكة المغربية .أهمية الإدارة الإلكترونية في عصر العولمة .(..71محسن ) الندوي،

 عمان. الأردن. .(. التمكين الإداري في العصر الحديث. دار الحامد للنشر والتوزيع71.7د حسين )الوادي، محم

   :الرسائل العلمية. 2.7

مقدمة في تصميم البحث التربوي، مطبعة الرنتيسي للطباعة والنشر، غزة،  .(7118)ستاذ، محمد حسن خليل والأ إحسان ،غاالأ

 فلسطين

فاعلية اتخاذ القرار وع قتها بقيادة التغيير لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية. (. 71.8أبو سمرة، أسماء )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإس مية. غزة فلسطين.

لة جامعة الأقصى (. دور القيادة التشاركية في تحقيق التمكين الإداري بالجامعات الفلسطينية )دراسة حا7171أبو شمالة، سها )

 بغزة(. )رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية الإدارة. جامعة الأقصى. فلسطين.

( أثر التمكين الإداري في الأداء التنظيمي في المستشفيات الخاصة عمان. )رسالة ماجستير غير 71.8).أبو عليم، طالب محمد

 منشورة(. جامعة الشرق الأوسط. الأردن.

المشاركة في اتخاذ القرار وع قتها بالرضا الوظيفي )دراسة ميدانية لأساتذة التعليم الثانوي بثانوية  (...71أسامة، راجعي )

 المسيلة. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة محمد بوضياف المسيلة. الجزائر.ب ةمحمد الشريف مساعدي

دراسة ميدانية ببلدية المعاريف بالمسيلة. )رسالة (. دور التدوير الوظيفي في تمكين العاملين. 71.2بوزيدي، شمس الدين )

 ماجستير غير منشورة(. جامعة محمد بوضياف. المسيلة الجزائر.

(. واقع تمكين العاملين في الجامعات العامة الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية من وجهة نظر 71.1الجعبري، دعاء)

 الخليل.  فلسطين. الإداريين. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة

فلسطين.  -(. أثر أنماط القيادة الشبكية على تمكين العاملين في المستشفيات الحكومية في قطاع غزة 7171الحلو، منال عمر )

 فلسطين. .)رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية التجارة. الجامعة الإس مية

مين الكويتية. )رسالة أدراسة ميدانية على شركات الت -ة التنافسية ثر التمكين النفسي في تحقيق الميزأ(. ..71الرشيدي، سطام )

 ماجستير غير منشورة(. جامعة آل البيت. المفرق. الأردن.
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رؤساء الأقسام الأكاديمية في الهيئة  ىالتفكير التأملي وع قته باتخاذ القرارات الإدارية لد ى(. مستو71.7الرشيدي، نواف )

والتدريب في دولة الكويت. )رسالة ماجستير غير منشورة(. كلية العلوم التربوية. جامعة ال البيت. العامة للتعليم التطبيقي 

 .الأردن

(. أثر استراتيجيات التدريب لتطوير الموارد البشرية في القطاع الحكومي قطاع الكهرباء في 71.1السامرائي، أحمد هشام. )

 الأكاديمية العربية في الدنمارك.. )رسالة ماجستير غير منشورة(. أنموذجاالعراق  

ميدانية من وجهة نظر العاملين في مستشفى  والإضافي. دراسةثر التمكين في سلوكيات الدور الرسمي أ(. 7117الشرع، مريم )

 الملك عبد الله الجامعي. )رسالة ماجستير غير منشورة(. قسم إدارة الأعمال جامعة اليرموك. اربد. الأردن.

لمديري المدارس الحكومية في  الع قة بين التمكين الإداري وفاعلية عملية اتخاذ القرارات .(7113أحمد ) الطراونة، حسين

 . الأردن.ةجامعة مؤت.)رسالة ماجستير غير منشورة( .إقليم جنوا الأردن

في الأردن. دراسة التفويض الإداري وأثره على الأداء الوظيفي في مستشفيات القطاع العام  .(71.1العاني، نجوى باقر )

 الأردن. .تحليلية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الأردنية

(. أثر التوجه الإبداعي واستراتيجية التدريب على أداء العاملين. )رسالة ماجستير غير 71.6الهادي ) العبيدي، جواهر عبد

 منشورة(. جامعة الشرق الأوسط. عمان. الأردن. 

دراسة مقارنة لوجهات نظر -(. مدى. ممارسة التمكين الإداري وتأثير ذلك على إبداع العاملين 71.7هيثم محمد) ،العطار

 )رسالة ماجستير غير منشورة(.الجامعة الإس مية. فلسطين. .العاملين في جامعتي الأزهر والإس مية

يدانية بالصندوق الوطني للتأمين عن التمكين الإداري وتأثيره على الأداء الوظيفي دراسة م.(71.2) ىابتسام مصطف فرحي،

 البطالة )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي الجزائر.

(.أثر المرونة الاستراتيجية على اتخاذ القرارات الإدارية في المؤسسات الدولية العاملة في قطاع 7171المزين، رنا عثمان )

 فلسطين. .(. الجامعة الإس ميةغزة. )رسالة ماجستير غير منشورة

(. درجة التمكين الإداري و تطوير الأداء والع قة بينهما من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية 71.7مسعود، مؤيد أحمد )

 فلسطين. .في محافظات شمال الضفة الغربية. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة النجاح الوطنية

 :الأبحاث المنشورة. 1.7

دراسة ميدانية على المؤسسات  -الاتصالات الإدارية وأثرها في فاعلية القرارات الإدارية  .(7171وآخرون ) فوزي، البدري

    68-6. ..ع .6مج الجزائر. .والعولمة. جامعة زيان عاشور بالجلفة الدوليالاقتصاد  الأبيار. مجلةبلدية  –التعليمية العامة

مجلة العلوم  .القرارات الإدارية من منظور إس مي قيات العمل على فاعلية اتخاذ(.أثر قيم وأخ 7171بعجى، سعاد )

 .3.-7... 6ع .7.مج محمد بوضياف المسيلة الجزائر. التجارية. جامعةالاقتصادية والتسيير والعلوم 

مجلة الإسكندرية  .دانية(. أثر التكامل بين المحاسب الإداري وعالمِ البيانات على ترشيد دراسة مي71.7) يسري. ،البلتاجي

      43 -62. 6ع .8مج .الإسكندريةللبحوث المحاسبية. جامعة 

مديري مدارس التعليم ما بعد  ى(. واقع التمكين الإداري لد71.8الجرايدة، محمد سليمان والمنوري، أحمد بن عبد العزيز.)

-.8 ..ع .71مج الدراسات. جامعة آل البيت.. مجلة المنارة للبحوث وسلطنة عُمانالأساسي في محافظة الباطنة شمال ب

42. 
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(. التمكين الإداري. المفهوم. والأبعاد. مجلة العلوم التربوية. كلية الدراسات العليا ..71جمال الدين، نجوى يوسف وآخرون )

  847 -8.6 .6،ع 76للتربية. جامعة القاهرة. مج

ام الاجتماعي وفقدان المعنى وأساليب الحياة في تفسير السلوك (. مساهمة الاهتم71.7)الشرعة. حسينالجهني، محمد ط ل و 

 .6ع .62مجلة الجامعة الإس مية للدراسات التربوية والنفسية. فلسطين. مج .المضاد للمجتمع لدى الأحداث الجانحين

ة مسقط للتمكين جة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظرد.(71.7)الدين السيد  ابراهيم. حسامو  ربحيحسن، ساميه 

العربية السعودية.  النفس. المملكةدراسات عربية في التربية وعلم  التنظيمي. مجلةالإداري وع قته بمستوى الالتزام 

 .3..ع

دراسة ميدانية على المؤسسات الأهلية  -(. دور التمكين الإداري في ترشيد اتخاذ القرارات الإدارية.717)حسن، يوسف حسن. 

 .4.-76 رماح. الأردن. –. مركز البحث وتطوير الموارد البشرية 8.. عمجلة رماح للبحوث والدراساتالفلسطينية. 

دراسة ميدانية على مديري الإدارات -( أسلوا التمكين ومدى استعداد المديرين لتطبيقه .711).ابتسام عبد الرحمن حلواني،

 8ع ...س . جامعة حلوان.المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية ية السعودية.الحكومية بمدينة جدة بالمملكة العرب

دراسة تطبيقية في المكتبة  .لين بالمكتبات الجامعية(. التمكين كمدخل لتعزيز السلوك الإبداعي للعام7171أمنية خير) ،سعد

 .7العلمية المركزية لجامعة الإسكندرية. المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات. كلية الآداا. جامعة القاهرة. مج 

 777-.2. .6ع

للعلوم  الأنبارمجلة جامعة  (. اتخاذ القرار من منظور إس مي دراسة وصفية تحليلية.71.7احمد عبد الرزاق ) سلمان،

 .4ع .8م .الأنبارالاقتصادية والإدارية. جامعة 

( التمكين الإداري وع قته بفاعلية فرق العمل في المؤسسات الأهلية الدولية ..71) .عزميرامز  حسن مروان وبدير، ،عفانة

 ..ع .76مج الجامعة الإس مية. فلسطين. .مجلة الجامعة الإس مية للدراسات الاقتصادية والإدارية .العاملة في قطاع غزة

التطوير التنظيمي. مجلة كلية بغداد للعلوم  (. أثر تمكين العاملين في71.6).علي، عالية جواد وعماد، أحمد سيف الدين

 . بغداد. العراق.63الاقتصادية الجامعة. ع. 

ضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية في دولة (. القيادة الأخ قية وع قتها بالر71.4صفوت ) ، تهاني ومتولى،العنزي

 . 88ع الكويت من وجهة نظرهم. مجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية. لبنان.

 المتعلمة. المجلة( تأثير ثقافة التمكين والقيادة التحويلية على المنظمة 7117محمد مفضى وكفاية، محمد طه ) بة،سالكسا

 عمان.. الجامعة الأردنية .الأردنية لإدارة الأعمال

 المتحدة. مجلةبجامعة الإمارات العربية  تأثير التمكين الوظيفي على أداء قطاع خدمة المجتمع .(..71شافع محمد ) ،يالنياد

   76.-36. .صخا شمس. عددحوليات آداا عين شمس. جامعة عين 

 .(. التمكين الإداري ودوره في تعزيز الثقة لدى مديري المدارس. مجلة العلوم التربوية والنفسية7171) هواري، عفاف راضي

 .71.-23.. 66ع ،8المركز القومي للبحوث غزة. مج

(. أثر التمكين الوظيفي على الأداء من وجهة نظر الموظفين  دراسة ميدانية. مجلة الاقتصادي. 71.6فاطمة لحسن ) ،ياسين

    2ع .3س جامعة عدن. اليمن.
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